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Resumen Ejecutivo
Con base en la evaluacién de desempefio de tipo procesos, aplicada al “Programa Contribucién a Cargo del
Impuesto Sobre Némina”, por el periodo del mes de enero a diciembre del afio 2018, emitimos el presente

informe sobre los resultados de la misma, evaluando el ejercicio del Programa Presupuestario del afio 2018.

La revision se efectud de acuerdo con los Términos de Referencia de la Evaluacion de Procesos, emitidos
por la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua en el afio 2019, con base en los factores
de desempefio que se consideraron criticos y estratégicos para cumplir con las metas y los objetivos
establecidos. Para lo cual, la Evaluacién se realiz6 en el examen, sobre la base de pruebas selectivas de
campo mayormente y gabinete, obteniendo la evidencia que soporta el funcionamiento actual de los procesos
administrativos y operativos del programa para la identificacion de cuellos de botella y/o buenas préacticas,
con el principal objetivo de optimizar el desempefio del programa.

Como parte del trabajo, se realizé un analisis comparativo entre la informacién oficial entregada en las fuentes
de informacién para analisis de gabinete y la informacién generada del analisis de campo a través de la
aplicacion de entrevistas semi - estructuradas con el personal a cargo de las Unidades Responsables
correspondientes a la operacion de actividades del Programa Presupuestario, mismas que se encuentran

anexadas a este informe.

En 1994, nace el Fideicomiso y desde entonces ha renovado su decreto en cuatro ocasiones desde 2000;
esta dinamica fomento la participacion, gracias a su naturaleza temporal, ya que con cada renovacion del

decreto los mas de 39 mil empresarios en el estado renuevan su compromiso con la sociedad chihuahuense.!

Su contribucién extraordinaria se recibe a través de la Secretaria de Hacienda de Gobierno del Estado, la
cual lo recauda y deposita en el Fideicomiso, el cual, a su vez, lo va aportando a proyectos de desarrollo

humano y social implementados Unicamente en el Estado de Chihuahua.

Resulta importante hacer mencién, que el Fideicomiso F/47611-9 es el canal por medio del cual empresarios
y empresarias chihuahuenses, contribuyen a la aportacion de recurso financiero del Pp por medio de la
contribucién extraordinaria del Impuesto Sobre Néminas, mientras que por otra parte, al no contar con
estructura operativa del recurso humano en el interior de FOSECH, se desarroll6 la necesidad de involucrar
al personal operativo de la Fundacion del Empresariado Chihuahuense, con el fin de generar un apoyo en la

ejecucion del ciclo presupuestario, tales como lo son:

e Direccidon General — Secretario Técnico.

e Director de Operaciones.

1 Web: http://fosech.mx/web/fideicomiso/


https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjks5mVwZHOAhXCQSYKHUdTDfkQjRwIBw&url=https://en.wikipedia.org/wiki/Deloitte&psig=AFQjCNGybiPhXgxHQcm9yxIAFPR8NTHWNg&ust=1469635486623098

Deloitte

o Director de Finanzas.

e Director de Proyectos.

e Vinculador Estatal.

e Coordinadores locales.

e Coordinador de Comunicacion.
e Comité Técnico del Fideicomiso.
e Consejo Directivo.

e Coordinador y Ejecutivo de Seguimiento.

Por lo anterior, se obtiene como sustento la clausula B, del contrato de colaboracion, el cual menciona “Que
cuenta con una estructura organizacional propia y con los recursos administrativos necesarios, para
desarrollar, planear y administrar toda clase de programas y actividades que permiten el apoyo asistencial
para contribuir en el desarrollo humano y social de los Chihuahuenses mas desprotegidos, asi como, la

realizacion de programas que coadyuvan a resolver sus carencias y problemas”.?

Los principales resultados, que se describen a continuacién, se presentan con respecto a la estructura

tematica establecida para los Términos de Referencia que fundamentan esta evaluacion.

l. Descripcién del Programa
El Pp “Contribucién a Cargo del Impuesto sobre Némina” tiene como definicion:

“Fortalecer las capacidades y desempefio de las organizaciones de la sociedad civil e instancias
gubernamentales a través de financiamiento de proyectos sociales, en las areas de educacion basica integral
de calidad, salud preventiva y desarrollo de capital social y con ello contribuir a resolver las carencias y

problemas de las personas o grupos vulnerables en el Estado de Chihuahua”. 3

Asimismo, la problematica que pretende atender es “Las organizaciones de la sociedad civil e instancias
gubernamentales no cuentan con apoyos financieros para el desarrollo de proyectos y programas sociales,
en las areas de educacion basica, salud preventiva y desarrollo de capital social.” el cual se considera que
es parcialmente congruente con el disefio de la MIR, derivado a que esta, Gnicamente incluye el otorgamiento

de recursos financieros.®

2 Obtenido de la documentacién: “Contrato de colaboracion entre FECHAC e Institucion bancaria”

3 Obtenido de la documentacion: “Seguimiento a la Matriz de Indicadores — Cierre Anual 2018”

4 Obtenido de la documentacion: “Arbol de Problema 2018”

5 Obtenido de la documentacion: “Arbol de Problema 2018” y “Seguimiento a la Matriz de Indicadores — Cierre Anual 2018”
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El Fideicomiso se encuentra alineado solo al Plan Estatal de Desarrollo vigente en el Eje 1 — “Desarrollo
Social y Humano” dentro del Objetivo 5 “Incentivar la participacidon ciudadana por medio de la capacidad”, a
través de cada uno de sus componentes, sin embargo, no es posible identificar alineacion a nivel Fin y

Propésito. Asimismo, no es posible validar la alineacién del Fideicomiso al Plan Nacional de Desarrollo.®

De acuerdo al comportamiento histérico del Fideicomiso de apoyos por area de enfoque, con relacion a los

ejercicios de 1994 a 2018, se obtiene lo siguiente:’

Camargo 170.00 47.00 47.00 264.00 $ 52,111,528.66
Chihuahua 565.00 465.00 310.00 1,340.00 $ 693,014,509.16
Cuauhtémoc 318.00 130.00 79.00 527.00 $ 97,781,899.98
Delicias 393.00 108.00 56.00 557.00 $ 89,919,754.11
Jiménez 97.00 47.00 28.00 172.00 $ 33,528,161.08
Juarez 508.00 170.00 426.00 1,104.00 $ 755,298,398.61
Nvo. Casas Grandes 146.00 39.00 35.00 220.00 $ 33,085,234.78
Qjinaga 73.00 30.00 25.00 128.00 $ 24,870,197.03
Parral 208.00 51.00 57.00 316.00 $ 55,504,203.03
Zona Serrana 412.00 322.00 221.00 955.00 $ 679,376,680.12
Proyectos Estatales - - 143.00 143.00 $ 68,156,646.26
Total 2,890.00 1,409.00 1,427.00 5,726.00 $ 2,582,647,212.82

Adicionalmente, es posible identificar que la definicién y cuantificacion de las poblaciones se acota a “130
Organizaciones de la Sociedad Civil y entidades publicas”, por lo que es recomendable ampliar la definicion,

asi como, considerar el incluir los beneficiarios indirectos dentro de la focalizacion.
Il. Descripcién y analisis de los procesos del Programa

Con relacion a los procesos del Fideicomiso, se identifica incongruencia entre el Disefio del Pp y los procesos
operativos, derivado a que la Matriz de Indicadores para Resultados estad constituida con base en el
funcionamiento de FECHAC y no en el del Fideicomiso, imposibilitando el establecimiento de metas a

mediano plazo y de una estrategia de cobertura.

En el Macro Proceso del Programa, existe disparidad entre la normatividad del Fideicomiso y los procesos
llevados a cabo, especificamente en las actividades “Realiza la gestion del presupuesto” y “Revisa si existen

pagos pendientes de transferencia en el periodo”, derivandose en un retraso de la transferencia del recurso.

Il. Valoracién de los atributos de los procesos

6 Obtenido de la documentacion: “Alineacion de los componentes a la Planeacion Estratégica”
7 Obtenido de la documentacion: “Informe de actividades 2018” elaborado por FECHAC
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La valoracién de los atributos, se realizé partiendo del “Modelo General de Procesos” reflejados dentro de
los TdR.

En la etapa de planeacién estratégica se destaca que el contenido de la MIR, no impacta directamente al fin
del Pp “Contribuir al desarrollo humano y social de los chihuahuenses mediante el otorgamiento de apoyos
financieros para el desarrollo de proyectos sociales en las &reas de educacion basica, salud preventiva y
desarrollo de capital social”.® Ya que los bienes y/o servicios ofertados se relacionan Gnicamente con el

otorgamiento de los recursos financieros a las OSC e Instancias Gubernamentales.

Actualmente, el Fideicomiso no cuenta con Reglas de Operacién, sin embargo, se encuentra regulado por el
“Decreto No. 1131/2012 | P.O” el cual refleja el objeto para el cual fue creado, las partes que intervienen,
facultades, asi como, el periodo de vigencia, el cual corresponde hasta el 31 de diciembre del afio 2022.

Es importante hacer mencién, que dentro de la etapa de difusién del Programa se identificd que solo algunos
de los Coordinadores Locales realizan publicacién de convocatoria, por lo que se destaca la relevancia de

que la totalidad de los Coordinadores lo ejecuten.

Como resultado del analisis efectuado con base en los procedimientos, asi como, documentacién sustento,
se obtiene que no existe un mecanismo el cual funja para el monitoreo de seguimiento y monitoreo del
desempefio, derivado a que no se cuenta con “Fichas técnicas de los indicadores”, adicional, la alimentacion
del Programa Operativo Anual en el ejercicio no se realizé de manera adecuada, es decir, en los periodos

gue no existid transferencia de recurso se registré el monto presupuestado.

Por otro lado, el presupuesto ejercido durante el ejercicio es del 81.14% con relacién al presupuesto
modificado, debido a la temporalidad de los proyectos y al retraso en la entrega del recurso. Es importante
destacar que, contrario a lo indicado en el Programa Operativo Anual, la totalidad del recurso aplicado ha
sido destinado exclusivamente a la realizacion de la Actividad “C0101 Autorizacién de recursos destinados a
proyectos y programas sociales a asociaciones civiles e instancias gubernamentales en temas de educacion,

salud preventiva y desarrollo de capital social que atienden de manera prioritaria a los grupos vulnerables”.®

Respecto a la relacion costo-efectividad del gasto, se obtiene un nivel aceptable, no obstante, la focalizacion
de las poblaciones no se identifica debidamente, por lo que dicha relacion no representa un impacto
significativo. Asimismo, el Programa no cuenta con una estrategia de programacion homologada que

contribuya a la mejora continua de éste.°

8 Obtenido de la documentacion: “Seguimiento a la Matriz de indicadores - Cierre Anual 2018”

9 Obtenido de la documentacion: “: “Informe de actividades — Conceptualizacion del ejercicio 2018” elaborado por FECHAC”

10 Obtenido de la documentacion: “Informe de actividades — Conceptualizacion del ejercicio 2018” elaborado por FECHAC” y
“Focalizacién de la poblacion objetivo”
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Tema IV. Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

El Programa presupuestario Contribucion a Cargo del Impuesto Sobre Nomina, no cuenta con evaluaciones

externas realizadas anteriormente.
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Introduccion
En los ultimos treinta afios, economias de diversos paises, rompieron paradigmas en cuanto al enfoque de

la administracion de los recursos publicos, por dos razones principales:

e La necesidad de hacer mas con los mismos recursos
o La necesidad de rendir cuentas a los ciudadanos, cada vez mas exigentes con la eficiencia, en la

asignacion y uso de los recursos publicos.

La demanda de la poblacion de una N.G.P. (Nueva Gestion Publica) ha motivado a varios paises
pertenecientes a la OCDE, regulados por el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional a funcionar
con base al modelo Gestién por Resultados.

La Gestion por Resultados “GpR” es un modelo de cultura organizacional, directiva y de desempefio
institucional que otorga mas énfasis en los resultados que en los procedimientos. Sin embargo, es importante
analizar como se realizan las actividades, puesto que, en relaciéon a la mismas, cobra mayor relevancia el
gué se hace, qué se logra y cudl es su impacto en el bienestar de la poblacion, es decir, en la creacion de
valor publico. Para la implementacion de la iniciativa GpR, se requiere la aplicacién de una administracion
por programas publicos, entendiendo que un conjunto de programas integra una politica publica, y un
conjunto de proyectos y/o procesos con un mismo fin u objetivo a mediano plazo, integra un programa
presupuestario.

Partiendo de la normatividad aplicable, especificando el articulo 80 de la Ley de Instituciones de Crédito
indica: “En el acto constitutivo del fideicomiso o en sus reformas, se podra prever la formaciéon de un comité
técnico, dar las reglas para su funcionamiento y fijar sus facultades. Cuando la institucién de crédito obre
ajustandose a los dictamenes o acuerdos de este comité, estara libre de toda responsabilidad”.** Por lo que
la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua la cual funge como Fideicomitente con
base en el articulo tercero del Decreto No. 1131/2012 | P.O, constituye un Comité Técnico responsable de

autorizar y supervisar las inversiones realizadas con fondos del Fideicomiso.

El Presupuesto basado en Resultados “PbR” es la herramienta de planeacion y programacion de la iniciativa
Gestion por Resultados; definido como un proceso basado en consideraciones objetivas sobre los resultados
esperados y alcanzados para la asignacion de recursos, con la finalidad de fortalecer la calidad del disfio y
gestién de las politicas, programas publicos y desempefio institucional, cuyo aporte sea decisivo para generar
las condiciones sociales, econémicas y ambientales para el desarrollo nacional sustentable; en otras

palabras, el PbR busca elevar la cobertura y la calidad de los bienes y/o servicios publicos, cuidando la

11 Web: http://www.senado.gob.mx/comisiones/finanzas_publicas/docs/LIC.pdf
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asignacion de recursos, particularmente los que sean prioritarios y estratégicos para obtener los resultados
esperados.'? Una forma de lograr mejores resultados en la iniciativa GpR es la aplicacion de la Ultima etapa
de la metodologia: la evaluacién, cuyo enfoque, en el presente caso, es de procesos, lo cual permite la

revision y mejora de la gestion operativa.

Asimismo, el articulo 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria menciona “La
Secretaria verificara periédicamente, al menos cada trimestre, los resultados de recaudacién y de ejecucién
de los programas y presupuestos de las dependencias y entidades, con base en el sistema de evaluacién
del desempefio, entre otros, para identificar la eficiencia, economia, eficacia, y la calidad en la Administracion
Publica Federal y el impacto social del ejercicio del gasto publico, asi como aplicar las medidas conducentes.
Igual obligacién y para los mismos fines, tendran las dependencias, respecto de sus entidades coordinadas.
El sistema de evaluacion del desempefio a que se refiere el parrafo anterior sera obligatorio para los
ejecutores de gasto. Dicho sistema incorporara indicadores para evaluar los resultados presentados en los
informes trimestrales, enfatizando en la calidad de los bienes y servicios publicos, la satisfaccion del

ciudadano y el cumplimiento de los criterios establecidos en el parrafo sequndo del articulo 1 de esta Ley”.*®

Marco Normativo

Con la aprobacioén de la Ley General de Desarrollo Social en 2004, se establecié en México el marco juridico
para la evaluacién sistematica de la gestion publica de la politica de desarrollo social, asi como de los
programas y acciones mediante los cuales ésta se ejecuta. Con esta definicion normativa, la evaluacion se
convirtié en una estrategia que, ademas de fomentar una cultura de transparencia y rendiciéon de cuentas,
contribuye a la mejora constante de los programas, planes y politicas vinculadas al desarrollo social. La Ley
establece que el objetivo de la evaluacion de la politica de desarrollo social es revisar periédicamente el
cumplimiento del objetivo de los programas, metas y acciones, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos,
reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente. Complementariamente, los Lineamientos generales para
la evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal, emitidos en 2007, establecen
en su numeral décimo sexto fraccién I, inciso C, los diferentes tipos de evaluacién, entre los que se encuentra

la Evaluaciéon de Procesos.

Partiendo de la normatividad aplicable, especificando el articulo 80 de la Ley de Instituciones de Crédito

indica: “En el acto constitutivo del fideicomiso o en sus reformas, se podra prever la formacion de un comité

12 Obtenido de la documentacién: “Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico”
13 Obtenido de la documentacion: “Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria”
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técnico, dar las reglas para su funcionamiento y fijar sus facultades. Cuando la institucion de crédito obre
ajustandose a los dictamenes o acuerdos de este comité, estara libre de toda responsabilidad”.** Por lo que
la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua la cual funge como Fideicomitente con
base en el articulo tercero del Decreto No. 1131/2012 | P.O, constituye un Comité Técnico responsable de

autorizar y supervisar las inversiones realizadas con fondos del Fideicomiso.

14 Web: http://www.senado.gob.mx/comisiones/finanzas_publicas/docs/LIC.pdf
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Objetivos de la Evaluaciéon

Objetivo General
Realizar un analisis sistemético que permita valorar si el Programa presupuestario (Pp) “Contribucién a cargo
del Impuesto Sobre Nomina” lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y que
determine si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivo del Pp, asi como el
cumplimiento normativo. Como resultado de este andlisis, efectuar recomendaciones que permitan la

instrumentacion de mejoras que incrementen la efectividad operativa y enriquezcan su disefio.

Objetivos Especificos

1. Describir la gestion operativa del Pp mediante sus procesos, en los distintos niveles de desagregacion
geografica donde se lleva a cabo;

2. ldentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que obstaculizan
la gestion del Pp, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestién del
mismo;

Analizar si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del propésito del Pp;
Analizar los hallazgos relevantes derivados de evaluaciones anteriores y si estos persisten o se han
modificado;

5. Identificar las principales fortalezas y debilidades para generar recomendaciones orientadas a la
instrumentacion de mejoras en la ejecucion de los procesos y la interrelaciébn entre actores e
instancias involucradas en su implementacion;

6. Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Pp pueda implementar, tanto a nivel
normativo como operativo.

7. Informar acerca de los resultados obtenidos a los distintos actores claves del programa, asi como,
definicién del plan trabajo.

8. Definir los mecanismos y/o procesos sustantivos, para la identificacion de la transversalidad del
Programa entre FOSECH y FECHAC.
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Confidencialidad de la Informacion

“La Instancia Técnica Evaluadora reconoce que la informacion y documentacion que la Fundacion del
Empresariado Chihuahuense como entidad contratante proporciond, asi como los datos y resultados
obtenidos de la prestacion de los servicios de consultoria, son propiedad de la Dependencia y/o Entidad
contratante, con el caracter confidencial y/o reservado en términos de la normatividad aplicable y las
disposiciones del Contrato/Convenio. EI monto que la Dependencia y/o Entidad pague a la Instancia Técnica
Evaluadora en los términos del contrato de prestacion de servicios que suscriban, incluye la titularidad de los
derechos patrimoniales a favor del Ente Publico contratante, referente a los entregables y demas que resulten
derivados de los servicios en materia de la contratacion, por lo gue la Instancia Técnica Evaluadora no tendra
derecho a cobrar cantidad adicional por este concepto; en el entendido de que la metodologia, herramientas
y demas conocimientos que el propio consultor utilice para la prestacién de los servicios, seguiran siendo
propiedad de éste Ultimo. Ambas partes acuerdan que la transmision de los derechos patrimoniales referida
en el parrafo anterior, sera ilimitada en cuanto a su temporalidad, en atencion a la inversion requerida para

la presente contratacion”.
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1. DESCRIPCION DEL PROGRAMA
El Fideicomiso F/47611-9 es el canal por medio del cual empresarios y empresarias chihuahuenses,
contribuyen el Impuesto Sobre NGminas, hacen llegar su apoyo a la comunidad.

Su contribucidon extraordinaria se recibe a través de la Secretaria de Hacienda de Gobierno del Estado, la
cual lo recauda y deposita en el Fideicomiso, el cual, a su vez, lo va aportando a proyectos de desarrollo

humano y social implementados Unicamente en el Estado de Chihuahua.

En 1994, nace el Fideicomiso y desde entonces ha renovado su decreto en cuatro ocasiones desde 2000;
esta dinamica fomento la participacion, gracias a su naturaleza temporal, ya que con cada renovacion del
decreto los mas de 39 mil empresarios en el Estado renuevan su compromiso con la sociedad

chihuahuense.®

Partiendo de la normatividad aplicable, especificando el articulo 80 de la Ley de Instituciones de Crédito
indica: “En el acto constitutivo del fideicomiso o en sus reformas, se podra prever la formacion de un comité
técnico, dar las reglas para su funcionamiento y fijar sus facultades. Cuando la institucion de crédito obre
ajustandose a los dictamenes o acuerdos de este comité, estara libre de toda responsabilidad”.*® Por lo que
la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua la cual funge como Fideicomitente con
base en el articulo tercero del Decreto No. 1131/2012 | P.O, constituye un Comité Técnico responsable de

autorizar y supervisar las inversiones realizadas con fondos del Fideicomiso.
El Comité esta integrado como sigue:

1. En representacion del Gobierno del Estado:
a. Secretario de Desarrollo Social
b. Secretario de Salud
c. Secretario de Educacion, Cultura y Deporte
d. Secretario de Hacienda
Tres Diputados representantes de la Legislatura Local.
Dos Presidentes Municipales designados por el H. Congreso del Estado.
Veintin miembros del sector empresarial del Estado, designados y removidos por los representantes
de los organismos empresariales legalmente constituidos y cuyos integrantes sean sujetos de la

Contribucion Extraordinaria.

15 Web: http://fosech.mx/web/fideicomiso/
16 Web: http://www.senado.gob.mx/comisiones/finanzas_publicas/docs/LIC.pdf
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5. Un Presidente, elegido por los integrantes del Comité.%’

Por lo anterior, se celebra el contrato de colaboracién entre la Fundacién del Empresariado Chihuahuense
(FECHACQ) y la Institucion Bancaria, por medio de la clausula primera, la cual establece “La Fundacién recibira
los recursos econémicos que el Comité Técnico le indique al Fiduciario mediante depoésito, a fin que ésta

aplique tales recursos de los programas, acciones, planes y proyectos que:

- Contribuyan al desarrollo social y humano de los chihuahuenses, mediante programas, acciones,
planes y proyectos que coadyuven a fortalecer sus capacidades y resolver sus carencias y problemas.

- Coadyuven al sano desarrollo de los individuos o grupo de poblacién vulnerables o en situacion de
riesgo por su condicién de desventaja, abandono a desproteccion fisica, mental, juridica a social.

- Atiendan las necesidades producidas por situaciones de urgencias, desastres naturales o
contingencias similares.

- Fortalezcan la capacidad de las personas o grupos vulnerables o en situacion de riesgo por su
condicién de desventaja, abandono o desproteccién fisica, mental, juridica o social, para resolver
necesidades, ejercer sus derechos e integrarse armoénicamente al seno familiar, laboral y social.

- Apoyen la atencidén, promocion, prevision, proteccion y rehabilitacion en las areas de salud y
bienestar.

- Contribuyan con los procesos formativos y educativos para la vida y el trabajo.

- Fortalezcan las capacidades y desempefio de las organizaciones de la sociedad civil, de manera que
contribuya al logro de sus objetivos y los sefialados por este Fideicomiso, previa justificacion y

evaluacion de su impacto en el beneficio social”. '8

Asimismo, de acuerdo al comportamiento histérico del Fideicomiso de acuerdo a los ejercicios de 1994 a

2018, se obtiene lo siguiente:

Camargo 170.00 47.00 47.00 264.00 $ 52,111,528.66
Chihuahua 565.00 465.00 310.00 1,340.00 $ 693,014,509.16
Cuauhtémoc 318.00 130.00 79.00 527.00 $ 97,781,899.98
Delicias 393.00 108.00 56.00 557.00 $ 89,919,754.11
Jiménez 97.00 47.00 28.00 172.00 | $ 33,528,161.08
Juarez 508.00 170.00 426.00 1,104.00 $ 755,298,398.61
Nvo. Casas Grandes 146.00 39.00 35.00 220.00 $ 33,085,234.78
Ojinaga 73.00 30.00 25.00 128.00 $ 24,870,197.03

17 Obtenido de la documentacion: “Decreto No. 1131/2021 | P.O.” y Actualizacién de “Contrato Fideicomiso Hacienda, segundo
convenio modificatorio”

18 Obtenido de la documentacién: “Contrato de colaboracion FECHAC e Institucién Bancaria” y “Convenio modificatorio al contrato
de colaboracion”
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Parral 208.00 51.00 57.00 316.00 | $ 55,504,203.03
Zona Serrana 412.00 322.00 221.00 955.00 | $ 679,376,680.12
Proyectos Estatales - - 143.00 143.00 $ 68,156,646.26
Total 2,890.00 1,409.00 | 1,427.00 5,726.00 | $2,582,647,212.82

Por lo anterior, es obtiene que la distribucion del recurso por area de intervencién se encuentra como sigue:*°

AREAS DE INTERVENCION

M Educacién m Salud

1.1 Tabla resumen del Programa

Educacion
47%

Capital Social

Con la informacion proporcionada por parte de la Direccién de Operacion del PP, se obtienen los datos

presentados en la siguiente tabla.

Datos Generales

Clave del Pp

2E12818

Nombre del Pp

Contribucion a Cargo del Impuesto Sobre
Nomina

Definicion del Pp

Fortalecer las capacidades y desempefio de las
organizaciones de la sociedad civil e instancias
gubernamentales a través de financiamiento de
proyectos sociales, en las areas de educacion
bésica integral de calidad, salud preventiva y
desarrollo de capital social y con ello contribuir
a resolver las carencias y problemas de las
personas o grupos vulnerables en el Estado de
Chihuahua.?°

Siglas en caso de aplicar

FOSECH

Afio en que inicié su operacion

2012

Nombre de la Dependencia y/o Entidad
Responsable de la operacion del Pp

Fundacién del Empresariado Chihuahuense,
A.C.

Nombre del éarea responsable de la
operacion del Pp

Direccion de Operaciones Estatal

Objetivos

Problemética o necesidad que pretende
atender

Las organizaciones de la sociedad civil e
instancias gubernamentales no cuentan con
apoyos financieros para el desarrollo de

19 Obtenido de la documentacion: “Informe de Actividades 2018”
20 Obtenido de la documentacion: “Seguimiento a la Matriz de Indicadores — Cierre Anual 2018”
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Objetivo General del Pp (Propésito)

Principal

Eje del PND y PED con el que esta

alineado

Objetivo y/o estrategia del PND y PED

Normatividad

con el que esta alineado

21 Obtenido de la documentacion:
22 Obtenido de la documentacion:
23 Obtenido de la documentacion:
24 Obtenido de la documentacion:
25 Obtenido de la documentacion

“Arbol de Problema 2018”

Deloitte

proyectos y programas sociales, en las areas de
educacion basica, salud preventiva y desarrollo
de capital social.?*
Contribuir al desarrollo humano y social de los
chihuahuenses mediante el otorgamiento de
apoyos financieros para el desarrollo de
proyectos sociales en las areas de educacion
bésica, salud preventiva y desarrollo de capital
social.??

Decreto No. 1131/2012 | P.O., Contratos

Fideicomiso

Se identifica la alineacion del Programa

presupuestario al Plan Estatal de Desarrollo, en

el cual, se encuentra alineado por cada uno de
los componentes, sin embargo, no se reconoce

a nivel Fin y Propdsito.

Eje 1 — Desarrollo Social y Humano.2

Adicional, no es posible validar la alineacién al

Plan Nacional de Desarrollo, derivado a que la

documentacién probatoria recibida Unicamente

muestra la leyenda “VALIDADA” dentro del
apartado correspondiente.?

Partiendo de lo mencionado con anterioridad,

los componentes del programa presupuestario

se encuentran alineados dentro del Objetivo 5

Incentivar la participacion ciudadana por medio

de la capacidad, especificamente en la

estrategia 5.1 Propiciar la consecucion de los
propésitos y la permanencia de las
organizaciones de la sociedad civil (OSC’s).

Asimismo, cada uno de ellos cuenta con las

siguientes lineas de accién:

- CO01 Recursos financieros otorgados a
proyectos con objetivos afines al
fideicomiso — Implementar programas y
ejercicio de los recursos por parte de la
sociedad civil organizada, con presentacion
de resultados.

- CO02 Asesoria de seguimiento otorgada
para la verificacién de recursos ministrados
a proyectos y programas sociales -
Capacitar y dar asesoramiento a las
organizaciones de la sociedad civil para
contribuir a su crecimiento y optimizacion.

- CO03 Informacion veraz, oportuna vy
accesible otorgada para el manejo de los
recursos — Establecer metas de
descentralizacion del ejercicio
presupuestario  para ejercerse por la
sociedad civil organizada.?®

“Seguimiento a la Matriz de Indicadores — Cierre Anual 2018”
“Alineacion de los componentes a la Planeacién Estratégica”
“Alineacioén de los programas presupuestarios a la Planeacion Estratégica”

: “Alineacion de programas presupuestarios, a programas de mediano plazo”
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Poblacién
Potencial

Poblacion
Objetivo

Poblacion
Atendida

Presupuesto
para el afio
evaluado

Cobertura
geografica

Focalizacion

Definicién

Unidad de medida
Cuantificacién
Definicién

Unidad de medida
Cuantificacién
Definicién

Unidad de medida

Cuantificacion
Presupuesto autorizado (por fuente de
financiamiento)
Presupuesto modificado (por fuente de
financiamiento)
Presupuesto ejercido (por fuente de
financiamiento)

Municipios en las que opera el programa

Unidad territorial del programa

26 Obtenido de la documentacion: “Focalizacion de la poblacion objetivo”

Deloitte

Organizaciones de la sociedad civil y entidades
publicas.

No se encuentra identificado dentro de la
documentacion presentada

130

Organizaciones de la sociedad civil y entidades
publicas.

No se encuentra identificado dentro de la
documentacion presentada

130

Organizaciones de la sociedad civil y entidades
publicas.

No se encuentra identificado dentro de la
documentacion presentada

130%

$330,170,759.79
$309,753,796.21

$251,323,315.28%7

Con base en el decreto Decreto No. 1131/2012
| P.O el cual establece que la creacion del
Fideicomiso va a dirigido a las personas o
grupos de personas del Estado de Chihuahua.
Por ende, y partiendo de los proyectos
aprobados se obtiene que va dirigido a cada
uno de los Municipios del Estado de
Chihuahua.?®

Cada uno de los Municipios del Estado de
Chihuahua

27 Obtenido de la documentacion: “Informe de actividades — Conceptualizacion del ejercicio 2018” elaborado por FECHAC
28 Web: http://fosech.mx/web/fideicomiso/proyectos.php
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1.2 Principales Actores que intervienen en el Programa
El Fideicomiso del Empresariado Chihuahuense cuenta con un Comité Técnico el cuan funge como validador
y revisor de la operacion del Programa, el Secretario Técnico de FOSECH es el responsable de conducir la
operacion del Programa presupuestario Contribucion a Cargo del Impuesto Sobre Némina, asimismo, se
identifican los siguientes actores involucrados de FECHAC, los cuales se incluyen dentro de las etapas de

planeacion, presupuestacion, seguimiento y monitoreo, evaluacion y control:

e Direccién General — Secretario Técnico.
e Director de Operaciones.

e Director de Finanzas.

o Director de Proyectos.

¢ Vinculador Estatal.

¢ Coordinadores locales.

e Coordinador de Comunicacion.

e Comité Técnico del Fideicomiso.

¢ Consejo Directivo.

e Coordinador y Ejecutivo de Seguimiento.

La estructura organizacional de operacién de FOSECH, se presenta en el interior del Anexo IX. Organigrama
General del presente informe. Asi como, la estructura organizacional de FECHAC como funcién de apoyo

para la operacién del Pp.
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2. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

2.1 Descripcidn del Macro-Proceso
Con base en la revision normativa realizada, segun los Términos de Referencia de Evaluacion de Procesos
de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua, se reconocen los procesos realizados
con el Programa Contribucion a Cargo del Impuesto Sobre Némina, los cuales se encuentran de manera
ordenada en el Anexo VIl Flujogramas del Programa, tal como se identifica, con base en las entrevistas y la
informacién proporcionada por los funcionarios estratégicos de las Unidades Responsables de los proyectos

financiados.

El Macro-proceso de la operaciéon del Programa presupuestario refiere las etapas del ciclo presupuestario
de: planeacion, programacion, presupuestacion, difusion, solicitud de apoyos, seleccion de beneficiarios,
produccion y entrega de apoyos, distribucion y entrega de apoyos, seguimiento y monitoreo, evaluacion y

monitoreo y otros procesos.

La Secretaria de Hacienda de Gobierno del Estado de Chihuahua inicia el macro — proceso con la emisién
del Decreto No. 266/94 Xl P.E. de contribucion extraordinaria mediante su publicacion en el Diario Oficial del
Gobierno del Estado de Chihuahua.?® Posteriormente, crea el Fideicomiso para aportacion de recursos
provenientes de la contribucidén extraordinaria, en el cual se realiza la seleccion del Comité Técnico

compuesto como sigue:

1. En representacion del Gobierno del Estado:
a. Secretario de Desarrollo Social
b. Secretario de Salud
c. Secretario de Educacion, Cultura y Deporte
d. Secretario de Hacienda
Tres Diputados representantes de la Legislatura Local.
Dos Presidentes Municipales designados por el H. Congreso del Estado.
Veintiiin miembros del sector empresarial del Estado, designados y removidos por los representantes
de los organismos empresariales legalmente constituidos y cuyos integrantes sean sujetos de la
Contribucién Extraordinaria.

5. Un Presidente, elegido por los integrantes del Comité.*

Asimismo, la Secretaria de Hacienda realiza la seleccion del banco con el que se va a colaborar para que

posteriormente el Comité Técnico del Fideicomiso realice convenio con la Institucion Bancaria para la gestion

29 Web: http://www.chihuahua.gob.mx/atach2/po009 2013.pdf
30 Obtenido de la documentacion: “Decreto No. 1131/2021 | P.O.” y Actualizacién de “Contrato Fideicomiso Hacienda, segundo
convenio modificatorio”
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del recurso, para que luego, la Fundacién del Empresariado Chihuahuense celebre contrato con el banco, en
el cual, se muestran las obligaciones que surgen entre la Institucion Bancaria resultante, la cual acepta cada

uno de los cargos que se le confieren.3!

Posteriormente, la Secretaria de Hacienda envia oficio de Techo presupuestal programado para el ejercicio
para el Comité del Fideicomiso, quien recibe la notificacion y comunica a la Direccion de Finanzas de la
Fundacion, encargandose de registrar el movimiento contable del recurso asignado. Luego, la Secretaria de
Hacienda de manera mensual recauda y deposita a la Institucién bancaria el 10% del recurso correspondiente
de la contribucién de impuesto sobre ndémina (ISN). Dentro del Decreto No. 1131/2012 1 P.O, se establece
que una vez recaudado por parte de la Secretaria, se debera depositar al Fideicomiso dentro de los cinco

dias posteriores, sin embargo, existe un retraso en la transferencia del recurso.

Por lo anterior, el Comité realiza la gestion del presupuesto y revisa si existen pagos pendientes de transferir
en el periodo para proceder a enviar oficio a la Secretaria de Hacienda con la solicitud de recursos
econdémicos provenientes de la contribucion extraordinaria, en el caso que el pago se de en tiempo la

Direcciéon de Finanzas de la Fundacion registra el movimiento contable del pago del recurso.

El Vinculador de la FECHAC, brinda asesoria a los solicitantes (Organizaciones de la Sociedad Civil e
Instancias Gubernamentales) acerca de los proyectos, informandoles los requisitos y solicitando el llenado
de los formatos F15 Formulacion del proyecto y F16 Solicitud en linea. Una vez recibida la documentacion,
revisa y autoriza el contenido; dado el caso que existan modificaciones se requieren al solicitante, para luego
validar y proceder a realizar entrevistas al solicitante y requerir la documentacién que los acredite, asi como,

el soporte relativo a los proyectos.

Por consiguiente, el vinculador de la FECHAC ratifica la documentacion recibida mediante visitas de campo,
para luego solicitar al Coordinador de Operaciones del Consejo Local valide y autorice la informacion de

manera conjunta con la Direccidon de proyectos.

Seguidamente, la Direccion de Proyectos y el Coordinador de Operaciones de Consejo Local presentan las
solicitudes al Consejo Local y Comité de Zona Serrana, segun corresponda, quien se encarga de revisar,
aprobar las solicitudes, para que el Coordinador de Operaciones se encargue de enviar al solicitante F79

Carta de no aprobacion o bien registrar aprobacién en formato F17 Acta de sesion ordinaria.

Una vez realizado el proceso anterior, la Direccién de Proyectos presenta las solicitudes ante el Consejo

Directivo de FECHAC por medio del formato F30 Ficha técnica, para revisar y autorizar las solicitudes, y por

31 Obtenido de la documentacion: “Contrato de colaboracion FECHAC — BBVA Bancomer” y “Contrato de colaboracion Secretaria de
Hacienda — BBVA Bancomer”
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consiguiente emitir formato F18 Acta de sesion de consejo con las solicitudes aprobadas, notificando al

solicitante autorizacion o rechazo segun corresponda.

Posteriormente, la Direccion de proyectos se encarga de registrar los montos y porcentaje de participacion
en SADAP, para luego, el Vinculador elabore convenio de participacion y colaboracién el cual debe estar
previamente revisado y validado por parte del Coordinador de Operaciones de Consejo Local, por
consiguiente, recaba las firmas del solicitante y los directores para el convenio y solicita validacién de la

Direccién de Proyectos y Direccion de operaciones.

La Direccion de Proyectos de FECHAC, solicita a la Direccién de Finanzas cuenta contable para el registro
de cada uno de los proyectos.

Al concluir lo anteriormente mencionado, el Comité Técnico del Fideicomiso emite actas de consejo con la
totalidad de proyectos, asi como, el monto de inversion, las cuales se encuentran publicadas de manera
mensual en la pagina del FOSECH.*

Una vez liberado el recurso de apoyo para los proyectos, la Direccion de Finanzas de FECHAC envia carta

a la Institucion Bancaria con instruccion al fiduciario, el cual debe de estar compuesto por:

- Acta de consejo con los proyectos apoyados.

- Acuerdo de autorizacion de fondos mensuales.
Y es la Institucién Bancaria quien se encarga de realizar el depdsito del proyecto aprobado.

Con relacion al seguimiento y monitoreo de beneficiarios, la Direccion de proyectos de FECHAC o bien los
Directores de Consejos Locales, seglin sea el caso, seleccionan los proyectos que se van a monitorear, para
que el Coordinador de Seguimiento o Ejecutivos de monitoreo, elaboren el programa de monitoreo el cual

debera contar con previa autorizacién de la Direccion correspondiente.

Subsecuentemente, el Coordinador o Ejecutivo notifica al responsable de proyecto apoyado y solicita
documentacion relativa a ello, el cual recaba la informacion requerida y envia informe. El Coordinador o
Ejecutivo, revisa informe enviado por la OSC o Instancia Gubernamental y posteriormente realiza visitas de
monitoreo y aplica encuestas a los beneficiarios, por ende, analiza los resultados de las encuestas aplicadas

y elabora F46 Informe de monitoreo.

32 Web: http://fosech.mx/web/fideicomiso/proyectos.php
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La Direccion de Finanzas, solicita a las OSC e Instancias Gubernamentales comprobantes fiscales para la
validacién del proyecto que se esté llevando a cabo, y realiza reporte de avance de proyectos por area de
enfoque.

Con relacion a la rendicién de cuentas, el Comité Técnico del Fideicomiso publica de manera trimestral los
egresos e ingresos, asi como, lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y normatividad aplicable, la Direccién de Finanzas de la Fundacion se encarga de realizar los estados

financieros, asi como, informacion contable mediante “Cuenta publica”.

Acto seguido, el Comité realiza solicitud de recurso para evaluadores externos, en donde FECHAC por medio
de la Direccién de Operaciones gestiona la contratacion con base en el Programa Anual de Evaluacion
emitido por la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua, en donde, las Unidades
Responsables de la Fundacion facilitan la informacién y seguimiento de la evaluacién, al concluir, revisa el

informe de evaluacién en conjunto con la Secretaria, para luego, autorizar el informe.

Finalizado lo anterior, la Secretaria solicita reunién de presentaciéon de informe final, para que luego, se dé
instruccién a de publicar el informe, a través de la pagina de transparencia. Durante el siguiente periodo, las

Unidades Responsables de FECHAC, da seguimiento de los ASM sefalados en la evaluacion.
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2.2 Flujograma del Macro-Proceso

Macro Proceso - Contribucién a Cargo del Impuesto Sobre Némina

Comité Técnico de Embresariado
FOSECH P

hihuah

Secretaria de Hacienda Institucién Bancaria

Emite el decreto de
contribucién
extraordinaria

Crea Fideicomiso para
aportacion de recursos
provenientes de la
Contribucién
Extraordinaria

" Realiza convenio con
Establece Comité Celebra contrato con
o . el Banco para la S
Técnico del P Py la Institucion
o . gestion del recurso
Fideicomiso

Bancaria

Envia oficio de Techo
Presupuestal al
Fideicomiso

Acepta el cargo que
se le confiere

A

Registra el
Recibe notificaciéon movimiento
de Techo contable del
presupuestal recurso
asignado

\4

Recauda el 10% de
manera mensual
correspondiente de
la contribucién de
ISN

Deposita a la
Institucién bancaria
el recurso recaudado

Recibe y administra
la aportacién del
recurso

Realiza la gestién del
presupuesto

Registra

evisa si existe
pagos pendientes
de transferencia en
el periodo

movimiento

contable del
pago del
recurso
recibido

Sin retraso

Existe pago pendiente
h 4

Emite oficio de solicitud
de transferencia de
recursos econémicos a
la Secretaria de

Brinda asesoria a los
solicitantes e informa
los requisitos

Hacienda

Solicita el llenado de
los formatos F15y
F16

Pagina 1

24


https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjks5mVwZHOAhXCQSYKHUdTDfkQjRwIBw&url=https://en.wikipedia.org/wiki/Deloitte&psig=AFQjCNGybiPhXgxHQcm9yxIAFPR8NTHWNg&ust=1469635486623098

Macro Proceso - Co

Pagina 2

Deloitte.

ibucién a Cargo del Impuesto Sob

Comité Técnico de

Secretaria de Hacienda Institucion Bancaria

Revisa y autoriza
contenido

Requiere modificaciones

Autoriza Solicita las

modificaciones
correspondientes

Revisa y autoriza
_> Y

formato

Realiza entrevista al

solicitante y solicita

informacién relativa
a los proyectos

Valida informacién
mediante visita de
campo

Presenta solicitudes
al Consejo

Emite F18 Acta de
Sesion de Consejo
con solicitudes
aprobadas

Notifica al solicitante
autorizacién o
rechazo segun

corresponda

Registra
montos
autorizados en
SADAP y
porcentaje de
participacion

25


https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjks5mVwZHOAhXCQSYKHUdTDfkQjRwIBw&url=https://en.wikipedia.org/wiki/Deloitte&psig=AFQjCNGybiPhXgxHQcm9yxIAFPR8NTHWNg&ust=1469635486623098

Deloitte.

Macro Proceso - Contribucion a Cargo del Impuesto Sobre Némina
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2.3 Descripcion de Procesos del Programa

Unidad Responsable — Direccién de Proyectos

El proceso comienza cuando la Direccién de Proyectos de FECHAC recibe la notificacion del presupuesto
asignado, para posteriormente notificar de manera mensual al Coordinador de Operaciones del Consejo

Local la suficiencia presupuestaria, el cual, recibe la notificacion y elabora su presupuesto de inversién social.

El vinculador brinda asesoria a los solicitantes acerca de los proyectos, informandole de los requisitos y
solicitando el llenado de los formatos F15 Formulacion del proyecto y F16 Solicitud en linea®. Posteriormente,
revisa el contenido del F15 y en caso de existir observaciones procedentes a correccion, requiere al probable
beneficiario (Organizaciones de la Sociedad Civil o Instancias Gubernamentales) las modificaciones que
correspondan, luego, revisa y autoriza el formato F16.

Una vez autorizados los formatos anteriormente mencionados, el vinculador realiza la entrevista al solicitante,
y les requiere informacién relativa a los proyectos a financiar, seguidamente, registra la documentacion
recibida en SADAP formato F16. Asimismo, coteja y verifica lo obtenido mediante visitas de campo, para

después enviar al Coordinador de Operaciones lo resultante.

De este modo, el Coordinador de Operaciones del Consejo Local valida y autoriza el formato F16 y en caso
de existir modificaciones las solicita, una vez autorizado, envia solicitud de revision al Coordinador de
Vinculacion quien revisa y autoriza lo reflejado. Asimismo, la Direccidbn de Operaciones revisa las
observaciones resultantes para registrarlo en SADAP, dado el caso en que no existan, se cierra en SADAP

el formato de solicitud F16.

Acto seguido, el Coordinador de Operaciones de Consejo Local en conjunto con la Direccién de Proyectos
presentan las solicitudes ante el Consejo Local, 0 Comité de Zona Serrana, segun corresponda, quienes se
encargan de verificar y aprobar lo presentado, en el caso que la solicitud sea rechazada se envia a las OSC
o Instancias Gubernamentales el formato F79 Carta de no aprobacién, si la solicitud se aprueba se registra

dentro del formato F17 Acta de sesion ordinaria de Consejo Local o Comité de Zona Serrana.

La Direccién de Proyectos, presenta las solicitudes al Comité Especial de Proyectos por medio del F30 Ficha
técnica, mediante el mismo formato, lo presenta al Consejo Directivo, quien revisa y autoriza las solicitudes.
En el caso que la solicitud sea rechazada, la Direccion de Proyectos registra la solicitud en SADAP. Por otro

lado, si se aprueba el Consejo emite F18 Acta de Sesion de Consejo con lo aprobado.

33 Web: http://www.fechac.org/web/transparencia_programas.php
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El vinculador notifica a las OSC o Instancias Gubernamentales beneficiadas mediante el formato F52 Carta

de autorizacion.

Posteriormente, la Direccion de Proyectos verifica y registra los montos autorizados por el Consejo Directivo

en el SADAP, asi como, el porcentaje de participacion y cambia el estatus de la solicitud a “PROYECTO”.

Mas tarde, el vinculador elabora convenio de participacion y colaboracion en SADAP, el cual es necesario
gue cuente con previa autorizacién del Coordinador de Operaciones del Consejo Local, quien modifica el
estatus a “FIRMA DE CONVENIQ?”, el vinculador recaba las firmas para el convenio de las OSC o Instancias
Gubernamentales beneficiadas, asi como, los Directores correspondientes. Para luego, el Coordinador de
Operaciones de Consejo local revise el convenio y se registre en el formato F131 Bitacora para la revision
de convenios y contratos. A su vez, la Direccién de Proyectos recibe y valida los convenios establecidos y
solicita a la Direccion de Operaciones la firma y autorizacién, quien por consiguiente modifica el estatus en
SADAP.

Por medio de la Direccién de Finanzas se asigna una cuenta contable por cada uno de los proyectos en
SADAP. Después el vinculador envia al solicitante F25 Datos bancarios de proveedores y beneficiarios para
gque posteriormente la Institucién bancaria se encargue de realizar los depdsitos correspondientes, una vez

liberado el recurso.

En cuanto al monitoreo, la Direccion de Proyectos (Estatal) o Directores de Consejo Locales segun
corresponda seleccionan los proyectos los cuales se van a monitorear, luego, el Coordinador de Seguimiento
(Estatal) o Ejecutivos de Monitoreo (Local) elaboran el programa de monitoreo y lo presenta ante la Direccién

responsable, quien revisa y autoriza lo que se llevara a cabo.

Posteriormente, se notifica a la OSC o Institucion Gubernamental responsables del proyecto las visitas y

solicita documentacion, los cuales, recaban la informacion correspondiente y envia informe.

El Coordinador de Seguimiento (Estatal) o Ejecutivo de Monitoreo (Local) revisa el informe enviado por la
organizacion, y realiza visita de monitoreo en las cuales aplica encuestas a los beneficiarios, por lo anterior,
llena el formato F40 Minuta de la visita. Por consiguiente, analiza los resultados de las encuestas aplicadas

y elabora pre informe a la organizacion para su retroalimentacion, quién recibe y valida el pre informe.

Para finalizar, el Coordinador de Seguimiento (Estatal) o Ejecutivo de Monitoreo (Local) elabora F46 Informe

de monitoreo y lo hace llegar al Director y OSC e Institucion gubernamental responsable.
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Unidad Responsable - Direccién de proyectos
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Unidad Responsable - Direccién de Proyectos
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la Direccién de
Operaciones

Solicita a la Direccion

de Finanzas cuenta
contable para el
registro

Vinculador

IEE]
solicitante F25
Datos
bancarios
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Unidad Responsable - Direccién de Proyectos
. D

oordinador de Seguimiento Organizacion responsable del
(Estatal) / Ejecutivos de Monitoreo g P
proyecto

Selecciona los proyectos
que se van a monitorear

Elabora el programa de
monitoreo y lo presenta
ante la Direccién
responsable

Revisa y autoriza
programa de
monitoreo

Notifica al responsable del Recaba informacion
requerida y envia el
informe

proyecto las visitas y
solicita documentacion
requerida

A 4

Revisa el informe enviado
por la organizacion

Realiza visitas y elabora
F40 Minuta de la visita de
monitoreo

Aplica encuestas
alos
beneficiarios

Analiza resultado de las
encuestas aplicadas

Elabora pre-informe y
envia a la organizacion
para su retroalimentacion

Recibe y valida el Pre-

informe

Elabora F46 Informe de
monitoreo

A

Envia informe al Director y
Organizacion responsable
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Unidad responsable — Direccion de Finanzas

El proceso comienza en el momento que la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua
recauda la contribucion extraordinaria y posteriormente hace llegar a la Fundacion el oficio de recaudacion.

Acto seguido, la Direccién de Finanzas de FECHAC registra contablemente el recurso asignado, dentro de
la cuenta contable “Cuentas por cobrar’. Posteriormente, dentro del “Decreto No. 1131/2012 | P.O” se
establece que posterior a la recaudacién mensual la Secretaria de Hacienda realizara el pago dentro de los

dias siguientes, sin embargo, se cuenta con un retraso en el periodo de pago de algunos meses.

En el momento que la Secretaria realiza el pago a la Fundacion, la Direccién de Finanzas se encarga de

registrar contablemente el recurso, cancelando parte del monto ingresado a la “Cuenta por cobrar”.

La Direcciébn de proyectos ejecuta el convenio de colaboracion y participacion por OSC o Instancias
Gubernamentales y proyectos financiados, y solicita a la Direccién de Finanzas la apertura de la cuenta

contable para el registro aplicable.

Finalizado lo anteriormente mencionado, la Direccidon de Finanzas envia carta a la Institucién Bancaria con

instruccién al fiduciario, la cual debera estar compuesta por:

- Acta de consejo con los proyectos apoyados

- Acuerdo de autorizacion de fondos mensuales

Por consiguiente, realiza el registro de los intereses generados en la cuenta bancaria del fideicomiso,
asimismo, solicita a las OSC e Instancias Gubernamentales los comprobantes fiscales que acreditan el uso

del financiamiento para los fines establecidos, por lo que valida la documentacién presentada.

Para finalizar su proceso, elabora un reporte de avance de proyectos, el cual se encuentra dividido por area
de enfoque, cuenta contable asignada, monto autorizado y periodo. Para finalizar el proceso, realiza lo

relativo a la rendicién de cuentas mediante los formatos establecidos en cuenta publica.
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Unidad Responsable - Direccién de finanzas

Secretaria de Hacienda Direccion de Finanzas

Direccién de proyectos

Realiza recaudacion de
contribucién extraordinaria

Registra el

Envia oficio de recaudacion movimiento

contable del
recurso asignado

Realiza el pago dela
contribucién extraordinaria
de manera mensual

Registra el
movimiento
contable el pago
del recurso

Ejecuta convenio de
colaboracion y participacion
por proyecto

Otorga cuenta contable
para registro de proyectos
aprobados

Solicita a la Direccion de
Finanzas cuenta contable
para el registro de los
proyectos

Envia carta a la Institucion
Bancaria con instruccion al
fiduciario

Registra los
intereses
generados

Solicita alas OSC e
Instancias
Gubernamentales
comprobantes fiscales

Valida documentacién
soporte

Realiza reporte de avance
de proyectos por area de
enfoque

Rinde cuentas mediante
Cuenta Publica
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3. VALORACION DE ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS
La Valoracion de los Atributos de los Procesos se realizé tomando como base el “modelo General de

Procesos”, que se presenta a continuacion.

1. Planeacion
Estratégica,
Programacion y
Presupuestacion
10. Rendicién de 2. Difusion del
Cuentas Programa

9. Evaluacién de 3. Solicitud de
Resultados Apoyos

Atributos de los

Procesos

8. Seguimiento y
Monitoreo del
Desempefo

4. Seleccién de
Beneficiarios

7. Seguimiento y 5. Produccién de
Satisfaccién de Bienes y

Beneficiarios 6. Distribucion y/o Servicios

Entrega de
Ayudas y/o
Subsidios
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3.1 Planeacién Estratégica, Programacion y Presupuestacion
Con relacion a la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario Contribucion a cargo
del impuesto sobre ndmina se obtienen que su disefio no impacta directamente al fin “Contribuir al desarrollo
humano y social de los chihuahuenses mediante el otorgamiento de apoyos financieros para el desarrollo de
proyectos sociales en las areas de educacion basica, salud preventiva y desarrollo de capital social”.?*
Derivado a que los bienes y/o servicios ofertados se relacionan Unicamente con los recursos financieros

otorgados a las OSC e Instancias Gubernamentales como lo son:

- CO01 Recursos financieros otorgados a proyectos con fines del fideicomiso.
- CO02 Asesoria de seguimiento otorgada para la verificacion de recursos ministrados a proyectos y
programas sociales.

- Informacién veraz, oportuna y accesible otorgada para el manejo de los recursos.

Asimismo, se identifica que los métodos de calculo asignados a los indicadores no siempre son los
adecuados, derivado a que no generan un impacto al Programa presupuestario, tal como se puede observar

dentro del analisis efectuado en interior del Anexo VIII. Sistema de monitoreo e indicadores de gestion.

Actualmente, el Fideicomiso no cuenta con Reglas de Operacién, sin embargo, se encuentra regulado por el
“Decreto No. 1131/2012 | P.O” el cual refleja el objeto para el cual fue creado, las partes que intervienen,

facultades, asi como, el periodo de vigencia, el cual corresponde hasta el 31 de diciembre del afio 2022.
a) Macro Proceso — Contribucion a Cargo del Impuesto Sobre N6mina

Dentro del macro proceso del programa la etapa de planeacion, inicia cuando la Secretaria de Hacienda
emite el Decreto No. 266/94 Xl P.E. de contribucion extraordinaria mediante su publicacién en el Diario Oficial
del Gobierno del Estado de Chihuahua.*® Subsecuentemente, crea el Fideicomiso para aportaciéon de
recursos provenientes de la contribucion extraordinaria, en el cual se realiza la seleccién del Comité Técnico

compuesto como sigue:

1. En representacion del Gobierno del Estado:
a. Secretario de Desarrollo Social.
b. Secretario de Salud.
c. Secretario de Educacion, Cultura 'y Deporte.
d. Secretario de Hacienda.

2. Tres Diputados representantes de la Legislatura Local.

34 Obtenido de la documentacion: “Seguimiento a la Matriz de indicadores - Cierre Anual 2018”
35 Web: http://www.chihuahua.gob.mx/atach2/po009 2013.pdf
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Dos Presidentes Municipales designados por el H. Congreso del Estado.

Veintitn miembros del sector empresarial del Estado, designados y removidos por los representantes
de los organismos empresariales legalmente constituidos y cuyos integrantes sean sujetos de la
Contribucién Extraordinaria.

5. Un Presidente, elegido por los integrantes del Comité.3¢

Asimismo, se selecciona la Institucién Bancaria con la cual se colaborard y posteriormente, el Comité Técnico
del Fideicomiso realiza el convenio con el banco para la gestion del recurso. Después, FECHAC celebra un
contrato, dentro del cual se establecen las obligaciones de la Institucion, la cual acepta el cargo que se le

confiere.

La etapa de programacion se lleva a cabo cuando la Secretaria envia al Comité Técnico de FOSECH el oficio
con el techo presupuestal y, mediante la Direccion de Finanzas, se realiza el registro contable del recurso
asignado.

Para finalizar la etapa de planeacién, en el caso de la presupuestacion, la Secretaria recauda el 10% de
manera mensual correspondiente a la contribucién extraordinaria y lo deposita a la Institucién bancaria, quien
recibe y administra la aportacion del recurso. Luego, el Comité Técnico del Fideicomiso revisa si existen
pagos pendientes de transferencia en el periodo, dado el caso de que existan, emite y envia a la Secretaria
un oficio de solicitud de transferencia de recursos econdmicos. En el caso que el recurso sea transferido, la

Direccion de Finanzas registra el movimiento contable con el pago del recurso.
b) Proceso de la Unidad Responsable — Direccién de Proyectos

La Direccién de Proyectos recibe la notificaciébn del presupuesto asignado por parte de la Direcciéon de
Finanzas, la cual es notificada por la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua.

Posteriormente, notifica la suficiencia presupuestaria al Coordinador de Operaciones del Consejo Local.

Con relacién a la presupuestacion, se lleva a cabo mediante el Coordinador de Operaciones del Consejo

Local, quien, al recibir la notificacion, elabora su presupuesto de inversion social.
c) Proceso de la Unidad Responsable — Direccion de Finanzas

El proceso de planeacion inicia cuando la Secretaria de Hacienda recauda la contribucion extraordinaria

correspondiente al porcentaje asignado del ISN.

36 Obtenido de la documentacion: “Decreto No. 1131/2021 | P.O.” y Actualizacién de “Contrato Fideicomiso Hacienda, segundo
convenio modificatorio”
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Respecto a la programacion, se realiza por medio de la Direccion de Finanzas, la cual registra contablemente

el recurso presupuestado en el ejercicio.

Por consiguiente, la presupuestacion se efectla en el momento que la Secretaria envia y notifica el oficio de
recaudacién y realiza el pago de contribucidon extraordinaria de manera mensual, para que la Direccién de

Finanzas registre el movimiento contable del pago del recurso.

3.2 Difusion del Programa
A continuacion, se describen las acciones efectuadas dentro de la etapa de difusion del Programa, con base
en el modelo planteado por los TdR de evaluacién de tipo procesos dentro del PAE 2019 del Estado de

Chihuahua, para la descripcién de procesos.
a) Macro Proceso — Contribucion a Cargo del Impuesto Sobre Nomina

Se identifica el aspecto de difusién en el Macro Proceso cuando, por medio de los Vinculadores, se brinda
asesoria a los solicitantes (Organizaciones de la Sociedad Civil e Instancias Gubernamentales) acerca de

los proyectos, asi como, la informacién que deberan presentar para participar en los procesos.
b) Proceso de la Unidad Responsable — Direccién de Proyectos

Con relacion a la difusion, se identifica que los Vinculadores brindan asesoria a los solicitantes
(Organizaciones de la Sociedad Civil e Instancias Gubernamentales) acerca de los proyectos, asi como,
informa los requisitos y se les solicita el llenado de los formatos F15 Formulacién del proyecto y F16 Solicitud

en linea.

Por otra parte, se identifica que existen Consejos que emiten convocatorias de participacion en los proyectos,

las cuales son publicadas mediante la pagina de la Fundacién y el Fideicomiso.

Dichas convocatorias requieren previa autorizacion del Comité de Proyectos y se encuentran clasificados por

“Educacioén, Salud y Capital Social”.
Asimismo, se encuentran compuestas por los apartados siguientes:

I.  Objetivos.
Il.  Caracteristicas de los proyectos.
lll.  Montos de apoyo.
IV.  Requisitos de participacién y documentacion solicitada.

V.  Periodo de recepcion de los proyectos.
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VI. Junta de aclaraciones.
VII. Resultados.

VIIl.  Informacion.3”

c) Proceso de la Unidad Responsable — Direccién de Finanzas

No se cuenta con la etapa de difusién dentro del proceso de la Direccién de Finanzas, derivado a que es un

complemento de las fases de la Direccion de Proyectos.

3.3 Solicitud de Bienes y/o Servicios
A continuacion, se describen las acciones efectuadas dentro de la etapa de solicitud de bienes y/o servicios
del Programa, con base en el modelo planteado por los TdR de evaluacion de tipo procesos, dentro del PAE

2019 del Estado de Chihuahua, para la descripcién de procesos.
a) Macro Proceso — Contribucion a Cargo del Impuesto Sobre Nomina

La solicitud de bienes y/o servicios se realiza mediante el Vinculador, quien solicita a las OSC e Instancias
Gubernamentales el llenado de los formatos F15 Formulacién del proyecto y F16 Solicitud en linea, para su
revision y autorizacion del contenido; en caso de surgir modificaciones, se hace del conocimiento del
solicitante, para que éste realice las modificaciones que correspondan, posteriormente, autoriza el formato y

efectla entrevistas al candidato interesado, asi como, le requiere informacioén relativa a sus proyectos.
b) Proceso de la Unidad Responsable — Direccidon de Proyectos

El proceso de solicitud de bienes y/o servicios, se encuentra directamente apegado a lo establecido dentro
del Macro Proceso, es decir, se realiza mediante el Vinculador, quien revisa y autoriza el contenido plasmado
dentro del formato F15 Formulacion del proyecto; en caso de surgir modificaciones, se hace del conocimiento
del solicitante, para que éste realice las modificaciones que correspondan. Una vez realizado lo anterior,
revisa y aprueba el formato F16 Solicitud en linea, efectia entrevistas al candidato y le solicita informacién

relativa a sus proyectos.

Posteriormente, el Coordinador de Operaciones de Consejo Local verifica y aprueba la informacion, en caso

de surgir modificaciones, las solicita por medio del formato F16 Solicitud en linea.

c) Proceso de la Unidad Responsable — Direccion de Finanzas

37 Web: http://www.fechac.org/pdf/convocatorias/convocatoria2018
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No se cuenta con la etapa de solicitud de bienes y/o servicios dentro del proceso de la Direccion de Finanzas,

derivado a que es un complemento de las fases de la Direccion de Proyectos.

3.4 Seleccion de Beneficiarios
A continuacion, se describen las acciones efectuadas dentro de la etapa de seleccion de beneficiarios del
Programa, con base en el modelo planteado por los TdR de evaluacién de tipo procesos, dentro del PAE
2019 del Estado de Chihuahua, para la descripcion de procesos.

a) Macro Proceso — Contribucion a Cargo del Impuesto Sobre Nomina

La etapa de seleccién de beneficiarios en el Macro Proceso, se realiza cuando la Direccién de Proyectos
presenta las solicitudes ante el Consejo Directivo, mediante el formato F30 Ficha técnica, quien se encarga
de revisarlas y autorizarlas, y posteriormente, emite el formato F18 Acta de Sesién de Consejo, con las
solicitudes aprobadas. Una vez realizado lo anterior, mediante el Vinculador, se notifica al solicitante (OSC e

Instancias Gubernamentales) la autorizacion o el rechazo, segun corresponda.
b) Proceso de la Unidad Responsable — Direccién de Proyectos

Con relacion a la seleccion de beneficiarios en el proceso de la Unidad Responsable de la Direccion de
Proyectos, se identifica en el momento que se presentan, por medio del Coordinador de Operaciones de
Consejo Local y la Direccion de Proyectos, las solicitudes ante el Consejo Local y/o Comité de Zona Serrana,
quienes revisan y autorizan la documentacion; en el caso de que sea rechazado el proyecto, se emite el

formato F79 Carta de no aprobacién y se envia al solicitante.

Posteriormente, se registra la aprobacién en el formato F17Acta de sesion ordinaria y, a través de la Direccién
de Proyectos, se presenta al Comité Especial de Proyectos. Para luego, presentar las solicitudes al Consejo
Directivo, dicho Consejo analiza y aprueba las solicitudes, y emite F18 Acta de Sesién de Consejo con las
solicitudes aprobadas; en caso que se refute la solicitud, la Direccién de Proyectos registra lo correspondiente
en SADAP.

c) Proceso de la Unidad Responsable — Direccion de Finanzas

No se cuenta con la etapa de seleccion de beneficiarios dentro del proceso de la Direccion de Finanzas,

derivado a que es un complemento de las fases de la Direccion de Proyectos.
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3.5 Produccion de Bienes y Servicios
A continuacion, se describen las acciones efectuadas dentro de la etapa de produccion de bienes y servicios
del Programa, con base en el modelo planteado por los TdR de evaluacion de tipo procesos, dentro del PAE
2019 del Estado de Chihuahua, para la descripcion de procesos.

a) Macro Proceso — Contribucion a Cargo del Impuesto Sobre Nomina

La produccion de bienes y servicios se realiza en distintas etapas del macro proceso, comenzando cuando
el Vinculador valida la informacion presentada en las solicitudes de apoyo y documentacién soporte de las
OSC e Instancias Gubernamentales.

Por otra parte, una vez aprobados los proyectos de inversion, a través de la la Direccién de Proyectos, se
registran los montos autorizados por el Consejo en SADAP, asi como, el porcentaje de participacion.
Asimismo, el Vinculador se encarga de recabar las firmas en el convenio de colaboracién realizado, tanto de

las OSC e Instancias Gubernamentales como de los directores involucrados en el proceso.
Posteriormente, la Direccion de Finanzas otorga una cuenta contable para registro de proyectos de inversion.
b) Proceso de la Unidad Responsable — Direccién de Proyectos

Dentro de la etapa de produccion de bienes y servicios, el Vinculador registra por medio del sistema SADAP
la documentacién soporte recibida, asi como, lo obtenido en la entrevista realizada al solicitante dentro del
formato F16 Solicitud en linea. Luego, valida la informacion, efectuando visitas de campo a las OSC e

Instancias Gubernamentales, y envia al Coordinador de Operaciones lo resultante.

El Coordinador de Operaciones del Consejo Local solicita la revisidon de los formatos al Coordinador de
Vinculaciones y, en caso que existan observaciones, la Direccidon de Proyectos lo registra en SADAP y

procede a cerrar la solicitud.

Por otra parte, una vez aprobados los proyectos de inversion, la Direccién de Proyectos registra los montos

autorizados por el Consejo en SADAP, asi como, el porcentaje de participacion.

Asi bien, elaborado el convenio de participacion y colaboracion, el Coordinador de Operaciones del Consejo
Local verifica y valida y modifica el estatus a “Firma del convenio”, luego, el Vinculador se encarga de recabar
las firmas en el convenio de colaboracién realizado, tanto de las OSC e Instancias Gubernamentales como
de los directores involucrados en el proceso. Por consiguiente, el Coordinador de Operaciones de Consejo

Local envia convenio al Coordinador de Seguimiento y lo registra en F131 Bitdcora para revision.
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La Direccién de Proyectos, revisa y autoriza los convenios realizados y le solicita a la Direccion de
Operaciones su autorizacion, asimismo, requiere a la Direccidén de Finanzas otorga una cuenta contable para

el registro correspondiente.
c) Proceso de la Unidad Responsable — Direccidon de Finanzas

Con relacion a la produccion de bienes y servicios dentro del proceso de la Unidad Responsable de la
Direccion de Finanzas, se desarrolla cuando la Direccion de Proyectos solicita una cuenta contable para los
proyectos, por subsecuente, la Direccion de Finanzas otorga la cuenta para el registro de los proyectos
aprobados.

Por otra parte, la Direccion registra contablemente los intereses generados en la Institucién Bancaria.

3.6 Distribucién y/o Entrega de Bienes y Servicios
A continuacion, se describen las acciones efectuadas dentro de las etapas de distribucion y entrega de bienes
y servicios del Programa, con base en el modelo planteado por los TdR de evaluacién de tipo procesos,

dentro del PAE 2019 del Estado de Chihuahua, para la descripcién de procesos.
a) Macro Proceso — Contribucion a Cargo del Impuesto Sobre Nomina

La distribucion se desarrolla cuando el Vinculador elabora convenio de participacion y colaboracion en
SADAP. Del mismo modo, se identifica el proceso cuando el Comité Técnico de FOSECH libera el recurso

de apoyo para los proyectos seleccionados.

Con relacion a la entrega de apoyos, se identifica su realizacion en el momento en que la Direcciéon de

Finanzas envia carta a la Institucion Bancaria con la instruccién al fiduciario, integrando:

- Acta de consejo con los proyectos apoyados.

- Acuerdo de autorizacion de fondos mensuales.
Por consiguiente, la Institucion realiza el depésito del proyecto financiado.
b) Proceso de la Unidad Responsable — Direccion de Proyectos

El proceso de distribucion, se efecttia cuando, por medio del Vinculador, se elabora el formato F52 Carta de
autorizacion, la cual se envia al solicitante para hacerlo de su conocimiento. Asimismo, el Vinculador elabora
el convenio de participacion y colaboracién, por medio de SADAP. Subsecuentemente, hace llegar a la OSC

e Instancia Gubernamental beneficiada el formato F25 Datos bancarios.
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Por otra parte, la etapa de entrega de apoyos se reconoce cuando la Institucion bancaria deposita relativo al

financiamiento de los proyectos.
c) Proceso de la Unidad Responsable — Direccidon de Finanzas

La etapa de distribucion, como se observa en el Macro Proceso del Pp, se realiza por parte de la Direccion
de Proyectos en la ejecucion del convenio de colaboracion y participacion por proyecto.

Con relacion a la entrega de apoyos, se identifica su realizacién cuando la Direccién de Finanzas envia la

carta a la Institucion Bancaria con la instruccion al fiduciario, integrando:

- Acta de consejo con los proyectos apoyados.

- Acuerdo de autorizacion de fondos mensuales.

3.7 Seguimiento y Satisfaccion Beneficiarios
A continuacion, se describen las acciones efectuadas dentro de las etapas de seguimiento y satisfaccion de
beneficiarios del Programa, con base en el modelo planteado por los TdR de evaluacién de tipo procesos,

dentro del PAE 2019 del Estado de Chihuahua, para la descripcién de procesos.
a) Macro Proceso — Contribucion a Cargo del Impuesto Sobre Nomina

En el Macro Proceso del Programa, se identifica el seguimiento y monitoreo cuando el Director de Proyectos
o0 los Directores de Consejos Locales, segun corresponda, seleccionan los proyectos que se van a
monitorear, por consiguiente, el Coordinador de Seguimiento y/o los Ejecutivos de Monitoreo elaboran el
programa de monitoreo, para luego notificar y solicitar documentacion correspondiente al responsable del

proyecto. Asimismo, revisa el informe enviado por la OSC e Instancia Gubernamental.

Con relacion a la satisfaccion de los beneficiarios, el Coordinador o Ejecutivo lo realiza por medio de visitas
de monitoreo y con la aplicacion de encuestas a los beneficiarios, analizando los resultados obtenidos de lo

recabado.
b) Proceso Unidad Responsable — Direccién de Proyectos

El Director de Proyectos y Directores de Consejos Locales, segin corresponda, seleccionan aquellos
proyectos objeto de monitoreo, por consiguiente, el Coordinador de Seguimiento y/o Ejecutivos de Monitoreo,
elaboran el programa de monitoreo y lo presentan ante la Direccién responsable, la cual, revisa y autoriza

dicho programa. Subsecuentemente, el Coordinador y/o Ejecutivos notifican a los encargados de las OSC e
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Instancias gubernamentales seleccionados acerca de las visitas a llevar a cabo y les solicitan documentacion

relativa a los proyectos financiados.

Seguidamente, la Organizacion o Instancia responsable del proyecto recaba la informacion requerida y hace
llegar al Coordinador y/o Ejecutivos el informe, quien al recibir la documentacion procede a realizar la revision

correspondiente.

La etapa de satisfaccion de usuarios se desarrolla mediante la visita y aplicacion de encuestas a los
beneficiarios, asi como durante la elaboracién de F40 Minuta de la visita de monitoreo por parte del
Coordinador de Seguimiento y/o Ejecutivos de Monitoreo. Una vez recabada la informacién, se analiza y
desarrolla lo resultante.

c) Proceso de la Unidad Responsable — Direccidon de Finanzas

Con relacién a la etapa de seguimiento y monitoreo de apoyos, la Direccién de Finanzas la desarrolla
solicitando a las OSC e Instancias Gubernamentales beneficiadas los comprobantes fiscales
correspondientes a sus proyectos, para luego validar la documentacion soporte.

3.8 Evaluacion y monitoreo
A continuacion, se describen las acciones efectuadas dentro de las etapas de evaluacién y monitoreo del
Programa, con base en el modelo planteado por los TdR de evaluacién de tipo procesos, dentro del PAE
2019 del Estado de Chihuahua, para la descripcion de procesos.

a) Macro Proceso — Contribucion a Cargo del Impuesto Sobre Nomina

Una vez concluida la etapa de seguimiento y satisfaccion de beneficiarios, el Coordinador de Seguimiento y
Ejecutivos de Monitoreo elaboran F46 Informe de monitoreo, con base en la documentacion recibida, asi

como, las encuestas de satisfaccion aplicadas a los usuarios.

Posteriormente, la Direccion de Finanzas solicita a las OSC e Instancias Gubernamentales beneficiadas los
comprobantes fiscales atribuibles al proyecto financiado. Ademas, desarrolla un reporte de avance de

proyectos por cada una de las &reas de enfoque, es decir:

1. Salud Preventiva.
2. Educacion Basica.

3. Capital Social.
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El Comité Técnico de FOSECH realiza la solicitud de recursos para evaluadores externos de acuerdo al
Programa Anual de Evaluacion, publicado por la Secretaria de Hacienda de Gobierno del Estado de
Chihuahua.

Por medio de la Direccion de Operaciones de la Fundacion, se gestiona la contratacién del evaluador. Una
vez contratado, facilita la documentacion y seguimiento de la evaluacién. Al finalizar el proceso, revisa el

informe final de manera conjunta con la Secretaria y las Unidades Responsables.

La Secretaria, solicita una reunion de presentacion de informe de resultados de evaluacion, y finalmente, la
Direccion de Operaciones, asi como, las Unidades involucradas atienden y dan seguimiento de los Aspectos
Susceptibles de Mejora durante el ciclo presupuestario.

b) Proceso de la Unidad Responsable — Direccién de Proyectos

Al finalizar la aplicacién de las encuestas al usuario, el Coordinador de Seguimiento y/o Ejecutivos de
Monitoreo, elaboran pre informe y envian el resultado a la Organizacion o Instancia responsable del proyecto,
quien hace la retroalimentacion correspondiente y valida el pre informe. Una vez validado, se realiza el F16
Informe de monitoreo, y se hace llegar a los Directores y Organizacion responsable.

c) Proceso de la Unidad Responsable — Direccidon de Finanzas

La etapa de evaluacion y monitoreo se realiza cuando la Direccion de Finanzas elabora el reporte de avance
de proyectos por cada una de las areas de enfoque, es decir, “Salud preventiva, Educacién basica y Capital

Social”.

Para finalizar, desarrolla los formatos establecidos por la Ley General de Contabilidad Gubernamental de

“Cuenta Publica”.

3.9 0tros procesos (Difusiéon de resultados del Programa)
Adicional a las etapas reflejadas dentro de los TdR, se identifica el proceso de “Difusion de resultados del
Programa’”, el cual, se incorpora en el Macro proceso y el correspondiente a la Unidad Responsable —

Direccion de Finanzas.
a) Macro Proceso — Contribucion a Cargo del Impuesto Sobre Némina

La difusion de resultados, se desarrolla por medio del Comité Técnico del Fideicomiso quien, al emitir las
actas de consejo con el total de proyectos y montos de inversion, realiza su publicacién, de manera mensual,

en el interior de la pagina de FOSECH.
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Adicional, como se hace mencion en el “Decreto No. 1131/2012 | P.O”, existe la obligacion por parte de la
Fundacioén y el Fideicomiso, de publicar de manera trimestral los egresos e ingresos resultantes de la
operacion del recurso, asi como, lo establecido en el interior de la legislatura y normatividad aplicable.

La Direccién de Finanzas, de manera anual, desarrolla los formatos y estados financieros establecidos por

la Ley General de Contabilidad Gubernamental en “Cuenta Publica”, y los realiza su publicacion.

Para concluir, una vez finalizada el proceso de evaluacion externa, asi como, la revisién exhaustiva del

informe final resultante, se procede a su publicacion.
b) Proceso de la Unidad Responsable — Direccién de Finanzas

Una vez desarrollados los formatos y estados financieros establecidos por la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, se publican por medio de la pagina de transparencia de la Fundacion, asi como, del
Fideicomiso.

3.10 Seguimiento y Monitoreo del Desempefio
Como resultado del analisis efectuado con base en los procedimientos, asi como, documentacién sustento,
se obtiene que no existe un mecanismo el cual funja para el monitoreo de seguimiento y monitoreo del
desempefio, derivado a que no se cuenta con “Fichas técnicas de los indicadores”, adicional, la alimentacion
del Programa Operativo Anual en el ejercicio no se realiz6 de manera adecuada, es decir, en los periodos

gue no existid transferencia de recurso se registré el monto presupuestado.

Por otra parte, se obtiene el siguiente resultando del andlisis de la MIR del Programa:

Contribuir al desarrollo humano y | (TROPSt/TROPSt_1)-1)*100

social de los chihuahuenses | TROPSt= Total de recursos
mediante el otorgamiento de |otorgados a  proyectos Yy
apoyos financieros para el | programas sociales en el afio v v o )

Fin desarrollo de proyectos sociales | TROPSt 1= Total de recursos
en las areas de educacién basica, | otorgados a  proyectos y
salud preventiva y desarrollo de | programas sociales en el afio
capital social. anterior
Las organizaciones de la
sociedad civii e instancias (PPSF/TPPSF)*100
gubernamentales cuentan con _
. : PPSF= Proyectos y programas
apoyos financieros para el sociales financiados
Propésito desarrollo de proyectos vy v v © v

TPPSF= Total de proyectos y
programas sociales que requieren
financiamiento

programas sociales en las areas
de educacion baésica, salud
preventiva y desarrollo de capital
social
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Componente

Asesoria de seguimiento
otorgada para la verificacion de
recursos y ministrados a
proyectos y programas sociales

(RPE/RAP)*100
Recursos financieros otorgados a | RPE=  Recursos programados
proyectos con objetivos afines al | ejercidos RAP=
fideicomiso Recursos autorizados

programados

(RPSP/RESP)*100

RPSP= Recursos presupuestados
para el seguimiento de proyectos
RESP= Recursos ejercidos para el
seguimiento de proyectos

Informacion veraz, oportuna y
accesible otorgada para el
manejo de recursos

(RPPDR/REPDR)*100

RPPDR= Recursos
presupuestados para la
presentacion destino y uso de
recursos REPDR=
Recursos ejercidos para la

presentacion destino y uso de
recursos

Actividad

Autorizacion de recursos
destinados a proyectos vy
programas sociales a

asociaciones civiles e instancias
gubernamentales en temas de
educacion, salud preventiva y
desarrollo de capital social que

(RAPPS/TRPPPS)*100

RAPPS= Recursos autorizados en
proyectos y programas sociales
TRPPPS= Total de recursos
programados para proyectos Yy
programas sociales

atienden de manera prioritaria a
los grupos vulnerables

Revision de solicitudes para

desarrollar proyectos y gREERRSS _/ TQPRS)*NO. id |
programas sociales en las areas | - o ccUISOS €Jercidos para ia
d i L revision de solicitudes v v © (M)
e educacibn baésica, salud _
preventiva y desarrollo de capital RPRS= Re_c’ursos pr(_)gramados
social. para le revision de solicitudes
(RESP/RPSP)*100
Validacién de recursos | RESP= Recursos ejercidos para el
ministrados a organizaciones | seguimiento de proyectos v o o )
civiles e instancias | RPSP= Recursos presupuestados
gubernamentales para la presentacion del destino,
uso y manejo de los recursos
(REPDR/RPPDR)*100
REPDR= Recursos ejercidos para
Actualizacién de los mecanismos | la presentacién del destino, uso y
de acceso y presentacion de la | manejo de los recursos v v ) )
informacion del destino, uso y | RPPDR= Recursos
manejo de los recursos presupuestados para la

presentacion del destino, uso y
manejo de los recursos

Por lo anterior, la Guia para el disefio de indicadores estratégicos de la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico menciona en la caracteristica RELEVANTE: “Debe proveer informacién sobre la esencia del objetivo

que se

guiere medir; deben estar definidos sobre lo importante, con sentido practico”. Por lo que en el caso

de los indicadores a los cuales no se realizé la asignacion, se deriva a que el método de célculo y/o resumen

narrativo, no cuentan con una légica entre si, de manera adicional, no refleja una logica vertical con el Fin'y

el Propésito del Pp, como lo son:

Asesoria de seguimiento otorgada para la verificacion de recursos y ministrados a proyectos y
programas sociales.
Informacion veraz, oportuna y accesible otorgada para el manejo de recursos.

Validacién de recursos ministrados a organizaciones civiles e instancias gubernamentales.
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Mientras que con relacion a la particularidad MONITOREABLE se menciona: “Los indicadores deben poder
sujetarse a una comprobacion independiente”. Como resultado, no es posible asignar la caracteristica a
ninguno de los indicadores, esto con motivo a que no cuentan con una ficha técnica la cual pueda fungir y
ser utilizada para su monitoreo, asimismo, los medios de verificacion asignados no se acortan a fuentes

internas, lo que delimita suplir su método de célculo.

Para finalizar, la caracteristica ADECUADO o PERTINENTE hace referencia a “Provee suficientes bases
para medir. Un indicador no deberia ser ni tan indirecto ni tan abstracto que estimar el desempefio se
convierta en una tarea complicada y problematica”, por lo que Unicamente es posible asignar dicha propiedad
a dos de los indicadores que se consideran significantes para el buen funcionamiento operacional, asimismo,

cuenta con la claridad suficiente.
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3.11 Evaluaciéon de Resultados

¢En qué porcentaje se gasto6 el Presupuesto Modificado del Programa?

Con el objetivo de identificar la proporcion del gasto del Programa Presupuestario durante el ejercicio fiscal

evaluado, con relacién al Presupuesto Modificado, por lo anterior, se empleé la siguiente formula:

% Del Gasto Gasto del programa

— X100
Presupuesto Modificado
% Del Gasto = $251,323,315.83
$309,753,796.21 X 100

Con respecto a las fuentes de informacién proporcionadas, se observa que el gasto del programa
corresponde al importe de $2521,323,315.83, mientras que en el presupuesto modificado se refleja el importe
de $309,753,796.21%, proveniente del 10% de la contribuciéon extraordinaria de impuesto sobre némina de
los 39,000 empresarios participantes en la labor.

Sustituyendo la formula y realizando la operacion matematica, se obtiene que el porcentaje de gasto utilizado
equivale al 81.14% del presupuesto, por lo que con relaciéon al porcentaje restante el cual equivale a
$58,430,480.38, se deriva a que el recurso llega a la Fundacién de manera desfasada, asi como, existen
proyectos beneficiados que su periodicidad abarca dos 0 mas afios, lo cual implica que no se ejerza en su

totalidad en el gjercicio.

Por otra parte, se identifica una variacion significativa con los importes mostrados en el interior del Programa
Operativo Anual, ya que en los apartados de gasto ejercido y presupuesto modificado se muestra la cantidad
de $337,050,595.00, el cual Unicamente se encuentra distribuido en el componente CO1 Recursos financieros
otorgados a proyectos con objetivos a fines del fideicomiso, en la actividad “C0707 Autorizacion de recursos
destinados a proyectos y programas sociales a asociaciones civiles e instancias gubernamentales en temas
de educacion, salud preventiva y desarrollo de capital social que atienden de manera prioritaria a los grupos

vulnerables”®

38 Obtenido de la documentacion: “Informe de actividades — Conceptualizacion del ejercicio 2018” elaborado por FECHAC
39 Obtenido de la documentacion: “Seguimiento a las metas del Programa Operativo Anual 2018”
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¢ Cudl es larelacion costo-efectividad del gasto del Programa?

Adicional, se emple6 la siguiente férmula para conocer el costo-efectividad del gasto del Programa

presupuestario:
Costo - Efectividad = (Presupuesto Modificado) / (Poblacion Objetivo)
(Gasto del Programa) / (Poblacién Atendida)
Costo - Efectividad = (309,753,796.21) / (130)

(251,323,315.83) / (130)

La férmula arrojard un indice, el cual se analizara con base a la
siguiente ponderacién:

Costo -
Rechazable Débil Aceptable | Efectividad | Aceptable Débil Rechazable
esperado
0 0.49 0.735 1 1.265 1.51 2

Con relacion a lo mencionado anteriormente, se observa que el gasto del programa corresponde al importe
de $2521,323,315.83, mientras que en el presupuesto modificado se refleja el importe de $309,753,796.214,
asimismo, se obtiene que ambos conceptos de poblacion objetivo y atendida corresponden a la cuantificacion

y conceptualizacién de 130 organizaciones de la sociedad civil y entidades publicas.**

Asimismo, resulta importante hacer mencién que la focalizacion de las poblaciones a la fecha de la evaluacion
no se encuentra debidamente identificadas, por lo que el valor resultante no se considera un resultado que

genere un impacto significativo.

Como resultado de la sustitucion del método de célculo, se obtiene el indice de 1.232 el cual con base en la
ponderacion reflejada dentro de los Términos de Referencia se considera como “Costo — Efectividad

Aceptable”.

40 Obtenido de la documentacion: “Informe de actividades — Conceptualizacion del ejercicio 2018” elaborado por FECHAC
41 Obtenido de la documentacion: “Focalizacion de la poblacién objetivo”
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3.12 Rendicion de Cuentas
Se identifica que por medio de la pagina de transparencia del Fideicomiso Fondo Social del Empresariado
Chihuahuense*?, se difunde lo relativo al Capitulo 2, Articulo 77, Fraccién IV de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Puablica del Estado de Chihuahua el cual menciona “Los Sujetos Obligados deberan
transparentar las siguientes obligaciones de transparencia: 1V. Las metas y objetivos de las &reas de

conformidad con sus programas operativos.”
De este modo, se identifican los apartados:

- Reportes trimestrales de ingresos y egresos.

Se trata de la publicacién de ingreso y egresos del Fideicomiso; estos reportes se ponen a disposicion
del publico mediante su difusién trimestral en los peridédicos impresos de mayor circulacién en el estado
de Chihuahua.

- Reportes del programa presupuesto basado en resultados.

Los recursos que aportan empresarias y empresarios chihuahuenses, a través de su contribucion
extraordinaria, son recaudados por la Secretaria de Hacienda de Gobierno del Estado y son transferidos,
a su vez, al Fideicomiso F/47611-9.

Asimismo, por medio de la Plataforma INFOMEX Chihuahua es posible solicitar informacién adicional con la

creacion de un usuario el cual requiere la siguiente informacion:
Datos personales.
Domicilio.

Datos para entrar al sistema.

P 0D

Datos para contacto.*®

42 Web: http://fosech.mx/web/fideicomiso/transparencia.php
43 Web: http://200.76.164.146/infomex/

54


https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjks5mVwZHOAhXCQSYKHUdTDfkQjRwIBw&url=https://en.wikipedia.org/wiki/Deloitte&psig=AFQjCNGybiPhXgxHQcm9yxIAFPR8NTHWNg&ust=1469635486623098
http://fosech.mx/web/fideicomiso/transparencia.php

Deloitte

3.13 Atributos de los Procesos
De acuerdo con las fuentes de informacion proporcionadas y las entrevistas realizadas para la identificacion
de los procesos del Programa, se presenta la valoracion general del Programa presupuestario, en el cual se
observan los conceptos de eficacia, oportunidad, suficiencia y pertinencia.

DESCRIPCION

¢SEl proceso cumple con sus metas?

El proceso operativo presenta disparidad con la Matriz de Indicadores para Resultados,
debido a que ésta se fundamenta en el funcionamiento de la Fundacién y no respecto a las
necesidades del Fideicomiso; esto genera que no se lleve a cabo un seguimiento por parte
de FECHAC, el cual permita el monitoreo y cumplimiento de los indicadores sefialados en
la MIR, asimismo imposibilita el establecimiento de metas a mediano plazo. Cabe destacar
que, el método de calculo de los indicadores no impacta en la medicion de los resultados
del Programa.

¢El proceso arrojaresultados en sus periodos de tiempo definidos en lanormatividad
y que contribuye al cumplimiento de los objetivos del Programa?

El Fideicomiso no cuenta con Reglas de Operacién, sin embargo, se identifica como
normatividad el Decreto que le da origen y los convenios celebrados entre las partes
involucradas; con base en dicha documentacién, se establecen tiempos especificos para la
entrega de recursos. Dentro del Macro-Proceso, en la actividad “Realiza la gestion del
presupuesto”, se identifica un retraso en el tiempo de las operaciones con respecto a la
regulacion aplicable, por lo cual, no cumple con los periodos de tiempo definidos en la
normatividad.

Por otro lado, pese a que la programacion del Fideicomiso se realiza de manera anual,
existen proyectos cuya temporalidad se extiende mas de un afio calendario, imposibilitando
la medicion total de los resultados en el ejercicio.

¢El proceso produce resultados de forma completa y/o adecuada para lograr los
Objetivos del Programa?

El proceso produce resultados de acuerdo con el Propdsito del Fideicomiso “Las
organizaciones de la sociedad civil e instancias gubernamentales cuentan con apoyos
financieros para el desarrollo de proyectos y programas sociales en las areas de educacion
basica, salud preventiva y desarrollo de capital social”, debido a que los Componentes y
Actividades se enfocan en la entrega de recursos financieros. No obstante, pese a que,
durante el Macro-Proceso, se realiza un programa de monitoreo que da seguimiento a los
beneficiarios de los proyectos financiados, la medicién de los indicadores en dichos niveles,

Unicamente mide la reparticion del recurso y no los proyectos beneficiados con éste, por lo
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cual sus métodos de calculo no impactan en la medicién directa de los resultados del

Fideicomiso. Ademas, el disefio de la MIR no contribuye a la realizacion del Fin.

¢Las actividades del proceso contribuyen al cumplimiento de las metas especificas
como los Objetivos del Programa?

La entrega de recursos, mediante los procesos Macro-Proceso, UR: Direccién de Proyectos
y UR: Direccion de Finanzas, contribuye al cumplimiento del objetivo del Programa “Las
organizaciones de la sociedad civil e instancias gubernamentales cuentan con apoyos
S=sapn=ne s financieros para el desarrollo de proyectos y programas sociales en las areas de educacion
basica, salud preventiva y desarrollo de capital social”, dado que integra todas las
actividades establecidas dentro del Modelo General de Procesos. Sin embargo, solo
algunos Coordinadores Locales establecen la difusién de una convocatoria para el
otorgamiento de recursos, anterior a la actividad de “Brinda asesoria a los solicitantes e

informa los requisitos”.
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4. SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
4.1 Evaluaciones realizadas anteriormente
El Programa presupuestario Contribucién a Cargo del Impuesto Sobre Némina, no cuenta con evaluaciones

externas realizadas anteriormente.
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Principales Problemas Detectados en la Normatividad Estatal

No se identifica en la operacién directa del Programa presupuestario la aplicacién de normatividad estatal,
por lo tanto, no se identifican situaciones que generen complicaciones para la gestion o ineficacia al
cumplimiento del objetivo del Programa, por otra parte, se identifica que la operacién directa se basa en el
“Decreto No. 1131/2012 | P.O” asi como, convenios de participacion entre las figuras del Fideicomiso. En

los cuales se destacan los siguientes aspectos:

Dentro del contrato de colaboracion entre la Fundacion del Empresariado Chihuahuense (FECHAC) y la
Institucién Bancaria, por medio de la clausula primera, se establece “La Fundacién recibira los recursos
econdmicos que el Comité Técnico le indique al Fiduciario mediante depdsito, a fin que ésta aplique tales
recursos de los programas, acciones, planes y proyectos que:

- Contribuyan al desarrollo social y humano de los chihuahuenses, mediante programas, acciones,
planes y proyectos que coadyuven a fortalecer sus capacidades y resolver sus carencias y problemas.

- Coadyuven al sano desarrollo de los individuos o grupo de poblacién vulnerables o en situacién de
riesgo por su condicién de desventaja, abandono a desproteccion fisica, mental, juridica a social.

- Atiendan las necesidades producidas por situaciones de urgencias, desastres naturales o
contingencias similares.

- Fortalezcan la capacidad de las personas o grupos vulnerables o en situacion de riesgo por su
condicién de desventaja, abandono o desproteccién fisica, mental, juridica o social, para resolver
necesidades, ejercer sus derechos e integrarse armoénicamente al seno familiar, laboral y social.

- Apoyen la atencién, promocién, prevision, proteccion y rehabilitacion en las areas de salud y
bienestar.

- Contribuyan con los procesos formativos y educativos para la vida y el trabajo.

- Fortalezcan las capacidades y desempefio de las organizaciones de la sociedad civil, de manera que
contribuya al logro de sus objetivos y los sefialados por este Fideicomiso, previa justificacion y

evaluacion de su impacto en el beneficio social”.*

Por lo anterior, se obtiene como resultado la alineacion a las areas de enfoque de FECHAC las cuales son

“Salud preventiva, Educacion basica y Capital social”. 4

44 Obtenido de la documentacion: “Contrato de colaboracion FECHAC e Institucién Bancaria” y “Convenio modificatorio al contrato
de colaboracién”
45 Web: http://www.fechac.org/web/transparencia_programas.php
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Cabe destacar que los criterios de elegibilidad para acceder al financiamiento se encuentran establecidos
por la Fundacion, por lo que es importante plasmarlo dentro de las ROP, las cuales se encuentran en
construccion.

Por otra parte, en el decreto se establece que la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de
Chihuahua, debera hacer la transferencia del recurso recaudado de la contribucion extraordinaria de manera
mensual, dentro de los cinco dias siguientes, sin embargo, se identifica un desfase en las fechas del depésito
por parte de la Secretaria, generando un significante retraso, asi como, faltante de recurso por ejercer en el

ejercicio.
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Identificacién y Descripcion de los Principales Cuellos de Botellay Buenas Préacticas

En la siguiente tabla, se identifican los cuellos de botella y las buenas practicas en las actividades y

componentes de la MIR, segln las entrevistas realizadas a los responsables de los indicadores.

Macro proceso

Direccién de Proyectos

Direccion de Finanzas

Por parte del Comité del
Fideicomiso se emite un oficio de
solicitud de transferencia de
recursos a la Secretaria de
Hacienda, cuando existe retraso
en el pago.

Se identifica documentacion
como “Plan de calidad vy
procedimientos” los cuales
reflejan  detalladamente los
procesos que se llevan a cabo
para el otorgamiento de apoyos,
supervision y monitoreo.

Los vinculadores de FECHAC,
otorgan asesoria y
acompafiamiento contintio a las
Organizaciones de la Sociedad
Civil e Instancias
Gubernamentales, acerca de los
proyectos.

Se cuentan con Coordinadores
de Localidad que realizan
convocatorias de proyectos por
area de enfoque.

Se realizan programas de
seguimiento y monitoreo a los
beneficiarios  indirectos  del
fideicomiso, desarrollando
encuestas de satisfaccion.

Con relacibn a las OSC e
Instancias Gubernamentales
apoyadas, se da un seguimiento
y monitoreo solicitando
comprobantes fiscales de sus
proyectos.

Existe un desfase en las
fechas de entrega del recurso
por parte de la Secretaria de
Hacienda.

No existe una programacion o
presupuestacion del recurso
por area de enfoque, o bien,
distribucion por localidad.

No es posible identificar
lineamientos especificos al
Fideicomiso, o bien, Reglas
de Operacion, del Programa
Presupuestario.

Con relacion a la difusion
para acceder a los apoyos, se
identifica que no se emiten
convocatorias por cada uno
de los proyectos.

La informacién contable, asi
como, el sistema utilizado por
parte de la Direccion de
Finanzas no se encuentra
apegado a la Ley General de
Contabilidad Gubernamental,
los formatos realizados para
“Cuenta Publica” se
desarrollaron manualmente.

60


https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjks5mVwZHOAhXCQSYKHUdTDfkQjRwIBw&url=https://en.wikipedia.org/wiki/Deloitte&psig=AFQjCNGybiPhXgxHQcm9yxIAFPR8NTHWNg&ust=1469635486623098

Deloitte

Avances del Programa en el Ejercicio Fiscal Actual
Con relacion al avance del disefio de las Matrices de Indicadores para Resultados del Programa, en los
ejercicios 2018 y 2019, surgieron los siguientes cambios:

2E12818/E101T2 Contribucion
a cargo del impuesto sobre
némina (FOSECH)

2E12819/E101T2 Contribuciéon a
cargo del impuesto sobre némina
(FOSECH)

Clave
Presupuestaria

Cambio en la Clave del Programa
presupuestario

Mide la variacion porcentual del
total de recursos de la contribucion
extraordinaria aportados al
fideicomiso en el afio actual, en
relacion al total de recursos de la
contribuciéon extraordinaria que
debieron ser aportados al
fideicomiso de acuerdo con el
presupuesto de egresos del afio
actual

Mide la variacién porcentual del
total de recursos otorgados a
proyectos y programas sociales
en el afio actual, en relacion al
total de recursos otorgados a
proyectos y programas sociales
en el afio inmediato anterior

Se modifica la descripcion del
indicador, sin embargo, no
surgen modificaciones al método
de célculo

Fin

Porcentaje de
sociales
Método de

(PPSF/TPPSF)*100

proyectos
financiados
célculo:

Variacion porcentual de proyectos
y programas sociales financiados
Método de célculo:
((PPSFAA/PPSFAAAN)-1)*100

Surge modificacion del indicador,
asi como, descripcion y método
de célculo

Propésito

Por otra parte, existe una disminucion importante en los componentes y actividades del Programa

presupuestario, mostrado a continuacion:

CO01 Recursos financieros otorgados a proyectos
con objetivos afines al fideicomiso

C01 Recursos financieros otorgados en apoyo a

C02 Asesoria de seguimiento otorgada para la - NG
proyectos y programas sociales de las organizaciones

educacioén basica, salud preventiva y desarrollo de
capital social

Componente | verificacion de recursos ministrados a proyectos y ' < . .
: de la sociedad civil y entes publicos en las areas de
programas sociales SN . ; i
- . educacion basica, salud preventiva y capital social
CO03 Informacion veraz, oportuna y accesible
otorgada para el manejo de recursos
C0101 Autorizaciébn de recursos destinados a
royectos rogramas sociales a asociaciones o .
proy > Y Prog C0101 Autorizacion de recursos destinados a
civiles e instancias gubernamentales en temas de .
s . . proyectos y programas sociales a las OSC y entes
educacion, salud preventiva y desarrollo de capital | . 7. . DA
. . o publicos en el area de educacion bésica
social que atienden de manera prioritaria a los
grupos vulnerables
C0102 Revisién de solicitudes para desarrollar o .
: p . C0102 Autorizacion de recursos destinados a
proyectos y programas sociales en las areas de :
Actividades proyectos y programas sociales a las OSC y entes

publicos en el area de salud preventiva

C0201 Validacion de recursos ministrados a
organizaciones de la sociedad civil e instancias
gubernamentales

C0103 Autorizacion de recursos destinados a
proyectos y programas sociales a las OSC y entes
publicos en el area de capital social

C0301 Actualizacion de los mecanismos de acceso
y presentacion de la informacion del destino, uso y
manejo de los recursos
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Asimismo, se efectud el analisis de las metas programadas con el valor logrado al tercer trimestre del ejercicio
2019, en el cual se refleja el presupuesto otorgado para el cumplimiento de los componentes y actividades.

Metas Anuales Avance meta

Referencia Resumen Narrativo

Valor Programado Valor logrado del trimestre

Recursos financieros otorgados en apoyo a proyectos
y programas sociales de las organizaciones de la
sociedad civil y entes publicos en las éareas de
educacion basica, salud preventiva y capital social

Cco1 $ 309,753,796.00 0.00% $68,920,672.00 | 77.75%

Autorizacién de recursos destinados a proyectos y
C0101 programas sociales a las OSC y entes publicos en el | $ 84,061,866.00 49.79% -$ 1,834,275.00 -6.33%
area de educacion béasica

Autorizacién de recursos destinados a proyectos y
C0102 programas sociales a las OSC y entes publicos en el | $ 168,821,075.00 271.77% $ 28,980,996.00 |151.98%
area de salud preventiva

Autorizacién de recursos destinados a proyectos y
C0103 programas sociales a las OSC y entes publicos en el | $ 37,881,476.00 22.44% $13,762,815.00 | 47.49%
area de capital social

Por lo que se obtiene que el 75% de los indicadores, ya cuentan con un avance de las metas establecidas al
primer trimestre del ejercicio, mientras que el porcentaje restante se deriva de la cancelacion del recurso
programado, lo que genera una cantidad negativa en el resultado.
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Calidad y Suficiencia de la Informacién Disponible para la Evaluacién

I. Descripcion del
Programa

1.1 Tabla resumen
del Programa

1. Seguimiento a la Matriz de indicadores - Cierre Anual
2018

1. Ficha técnica

2. Arbol de problemas

3. Arbol de objetivos

9. Alineacién de los componentes a la Planeacion
Estratégica

9. Alineacién de los programas presupuestarios a la
Planeacion Estratégica

10. Alineacion de programas presupuestarios, a programas
de mediano plazo

4. Focalizacion de la poblacion objetivo

Contrato de colaboracion FECHAC e Institucién Bancaria

Convenio modificatorio al contrato de colaboraciéon

Informe de actividades — Conceptualizacion del ejercicio
2018

49. Presupuesto

1.2 Principales
actores que
intervienen

Entrevistas realizadas a las U.R.

Plan de calidad y procedimientos

1. Descripcion y
analisis de los
procesos del
Programa

2.1 Descripcion
del Macro-Proceso

Entrevistas realizadas a las U.R.

18 y 33 Decretos y modificatorios

30y 39 Actas de CFT

Contratos FECHAC y Banco

Contratos Fideicomiso y Hacienda

2.2 Flujograma del
Macro-Proceso

2.3 Descripcion de
Procesos del
Programa

Entrevistas realizadas a las U.R.

Ill. Valoracién de
atributos de los
procesos

3.1 Planeacion
Estratégica,
Programacion y
Presupuestacion

1. Seguimiento a la Matriz de indicadores - Cierre Anual
2018

5. Ficha técnica de indicadores

18 y 33 Decretos y modificatorios
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7. Seguimiento a las metas del Programa Operativo Anual

3.2 Difusion del
Programa

3.3 Solicitud de
Bienes y/o
Servicios

3.4 Seleccién de
Beneficiarios

3.5 Produccion de
Bienes y Servicios

3.6 Distribucion
y/o Entrega de
Bienes y Servicios

3.7 Seguimiento y
Satisfaccion
Beneficiarios

3.8 Seguimiento y
Monitoreo del
Desemperio

Entrevistas realizadas a las U.R.

Entrevistas realizadas a las U.R.

Entrevistas realizadas a las U.R.

Entrevistas realizadas a las U.R.

Entrevistas realizadas a las U.R.

Entrevistas realizadas a las U.R.

Entrevistas realizadas a las U.R.

4. Focalizacion de la poblacién objetivo
3.9 Evaluacion de P | ®

Resultados

7. Seguimiento a las metas del Programa Operativo Anual

http://fosech.mx/web/fideicomiso/transparencia.php

3.10 Rendicion de

cuentas http://200.76.164.146/infomex/

IV. Seguimiento a
los Aspectos
Susceptibles de

4.1 Evaluaciones
realizadas

No se cuenta con evaluaciones externas realizadas
anteriormente

anteriormente

Mejora

Ficha técnica de Indicadores 2019

Avances del Programa en el Ejercicio

. MIR - Matriz de Indicadores de Resultados 2019
Fiscal Actual

POA - Programa Operativo Anual 2019

Resulta importante destacar que, la estructura de los formatos como “Matriz de Indicadores para Resultados”,
“Programa Operativo Anual’, “Arboles de problema y Objetivos” no contienen una relacion directa con la
operacion del Programa presupuestario, derivado a que se encuentran construidos de manera conjunta con

el funcionamiento de la Fundacion del Empresariado Chihuahuense.

Por otra parte, con relacion al 10% de las fuentes de informacion que no reciben la caracteristica de “Calidad

y Suficiencia” se deriva de lo siguiente:

- Alineacién de los programas presupuestarios a la Planeacion Estratégica. La documentacion

Unicamente cuenta con las leyendas PRIORIDAD y VALIDADA, en los niveles Plan Nacional de
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Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo, Programa de Mediano Plazo, es decir, no muestra el desglose
de las alineaciones realizadas.

Informe de actividades — Conceptualizacion del ejercicio 2018. El archivo presentado corresponde a
un formato Power Point, por lo que no cuenta con las caracteristicas de confiabilidad de la informacién
presentada por el ente.

Focalizacién de la poblacion objetivo. Asigna una sola definicién y cuantificacién a cada una de las
poblaciones.

Presupuesto. Corresponde Unicamente a un correo electrénico el cual contiene accesos a

lineamientos, guia para presupuestacion y cronograma de ciclo presupuestario.
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Hallazgos por tema metodolégico

Descripcion del
Programa

Descripciéony
Analisis de los
Procesos del
Programa

Valoraciéon de
Atributos de los
Procesos

La alineaciéon al Plan Estatal de
Desarrollo se efectia a nivel
componente de la MIR.

La probleméatica a atender por
medio del Pp se encuentra
debidamente identificada.

La operacién del Fideicomiso se
encuentra regulada por el Decreto
1131/2012 | P.O., asi como,
contratos entre Fiduciario,
Fideicomitente y Fideicomisarios.

La atencibn de la poblacion
objetivo se identifica dentro de los
procesos.

El proceso de la Unidad
Responsable — Direccién de
Proyectos se encuentra
documentado mediante el “Plan
de Calidad y Procedimientos para
la aprobacion de solicitudes,
monitoreo 'y supervision de
proyectos”.

La relacion costo-efectividad del
gasto tiene un nivel aceptable.

La alineacion del Programa
Presupuestario se encuentra
elaborada Unicamente al Plan
Estatal de Desarrollo y a nivel de
componentes, por lo que se
observa la necesidad de
realizarla a nivel del Plan
Nacional de Desarrollo y la
Agenda 2030.

Se cuenta con una sola
definicion y cuantificacion de la
poblacién potencial, objetivo y
atendida, como resultado, es
importante desarrollar la
focalizacion y cuantificacién de la
poblacién, de acuerdo a las
necesidades del Fideicomiso.

La cobertura geografica dentro
del decreto se encuentra
acotada a “Grupos o personas
del Estado de Chihuahua”

No existe una programacion o
presupuestacion del recurso por
area de enfoque, o bien,
distribucién por localidad.

La informacion contable, asi
como, el sistema utilizado por
parte de la Direccion de
Finanzas no se encuentra
apegado a la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, los
formatos realizados para
“Cuenta Pablica” se
desarrollaron manualmente.

Se identifican inconsistencias en
los elementos bésicos de la
planeacion estratégica de los
Programas (diagnostico, disefio
MIR, objetivos, poblacion, etc.),
puesto que se muestran
desvinculados del disefio
operativo (los procesos); esta
vinculacion es un elemento clave
para el planteamiento de metas a
mediano plazo y para la
estrategia de cobertura.
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La transparencia y rendicién de
cuentas por parte del Fideicomiso
y la Fundacién, se encuentra
apegado a la Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Retraso en la realizacion de
transferencia del recurso, de
acuerdo a la fecha programada y
establecida en el decreto por
parte de la Secretaria de
Hacienda.

Los métodos de célculo de los
indicadores no miden
significativamente los resultados
del Fideicomiso.

En el interior del POA se realiza
el registro de la entrega del
recurso programado, a pesar
gue exista retraso por parte de la
Secretaria.
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Anélisis FODA

PUNTOS
POSITIVOS

PUNTOS
NEGATIVOS

PUNTOS
POSITIVOS

PUNTOS
NEGATIVOS

FORTALEZAS
La probleméatica a atender se
encuentra definida.
Los objetivos del Fideicomiso se
definen en el Decreto 1131/2012 |
P.O.
Existe alineacion de los componentes
al Plan Estatal de Desarrollo vigente.
La normatividad (contratos vy
convenios) acotan las obligaciones de
los entes.
La cobertura geografica del
Fideicomiso es identificable.
DEBILIDADES
No se identifica unidad de medida para
las poblaciones.
No existe diferenciacion entre la
definiciébn y cuantificacion de las
poblaciones potencial, objetivo vy
atendida.
No es posible validar la alineacién al
Plan Nacional de Desarrollo.
No existe alineacion a nivel Fin y
Propésito al Plan Estatal de
Desarrollo, Plan Nacional de
Desarrollo y Agenda 2030.

FORTALEZAS
La poblacién objetivo se atiende
directamente mediante los procesos
identificados.
Se cumple con los requerimientos de
transparencia de la normatividad
aplicable (Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica).
El Comité Técnico cuenta con un
Cadigo de Etica que lo norma.
DEBILIDADES
La MIR esta constituida con base en el
funcionamiento de FECHAC, y se
encuentra limitada a las necesidades
del Fideicomiso.

Deloitte

OPORTUNIDADES
Establecer normatividad y/o reglas de
operacion que defina el
funcionamiento del Fideicomiso.
Reestructurar la focalizacion de las
poblaciones de acuerdo a las
necesidades del Fideicomiso.
Realizar la alineacion del Fin y el
Propésito del Programa al Plan Estatal
de Desarrollo, Plan Nacional de
Desarrollo y Agenda 2030.

AMENAZAS
Vencimiento del Decreto que da origen
al Fideicomiso.
Cambio en la regulacion y/o
normatividad del Fideicomiso.
Disminucion o eliminacién de la
contribucién extraordinaria.

OPORTUNIDADES
Consolidar los procesos para mejorar
la difusion de la entrega de apoyos.
Optimizar la operacion y eliminar los
cuellos de botella.

Establecer una congruencia en el
disefio de la MIR con base en el
funcionamiento de FOSECH.

AMENAZAS
Cambio en la normatividad de
FECHAC.
Retraso en la realizacion de
transferencia del recurso, de acuerdo
a la fecha programada y establecida
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Imposibilidad de establecer metas a
mediano plazo y de una estrategia de
cobertura. -

en el decreto por parte de la Secretaria
de Hacienda.

Retraso en el pago de la contribucién
extraordinaria por parte de los
contribuyentes.

Vencimiento en la asignacion de la
operacion del Fideicomiso, de acuerdo
al decreto y/o convenios.

TEMA III.
Valoracion de

Atributos de
los Procesos

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

Los procesos estan parcialmente | -
documentados dentro del “Plan de
Calidad y Procedimientos para la | -

Establecimiento de Reglas de
Operacion de FOSECH.
Contar con estrategias y mecanismos

POA de manera continua.
No existe comparativo entre el POA

inicial y final.
No existe un manual y/o guia de
procesos documentada para la

operacion del Pp.

La totalidad del recurso de destina
Unicamente a la realizacién de una
actividad.

PUNTOS aprobacion de solicitudes, monitoreo y para la mejora continua del
POSITIVOS superws_lén de proyect_os_”. Fideicomiso.

- Larelacion costo-efectividad del gasto | - Reformular la MIR con base en el
tiene un nivel aceptable. funcionamiento de FOSECH,

- La temporalidad de los proyectos modificando los métodos de célculo de
contrarresta el retraso en la entrega de los indicadores.
recursos.

DEBILIDADES AMENAZAS

- El disefio de la MIR no impacta | - Retraso en la realizacion de
directamente al Fin de la misma. transferencia del recurso, de acuerdo

- Los componentes y actividades a la fecha programada y establecida
Unicamente se enfocan en entregar en el decreto por parte de la Secretaria
recursos financieros. de Hacienda.

- Los métodos de calculo de los | - Retraso en el pago de la contribucion
indicadores no miden extraordinaria por parte de los
significativamente los resultados del contribuyentes.

Fideicomiso. - Las osC e Instancias
PUNTOS - No se cumple con la alimentacion del ubernamentales no estén
NEGATIVOS P 9

interesadas en alguna de las areas de
enfoque.

TEMA V.

Seguimiento a

los Aspectos

Susceptibles
de Mejora
PUNTOS

POSITIVOS

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES
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PUNTOS DEBILIDADES AMENAZAS
NEGATIVOS - -

El Programa presupuestario Contribucion a Cargo del Impuesto Sobre Nomina, no cuenta con evaluaciones

externas realizadas anteriormente.
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Deloitte.

Anexo |. Guia de Entrevistas a Profundidad o Semi-Estructuradas

DATOS DEL ENTREVISTADO (CONFIDENCIAL)

Nombre: C.P. Maria Guadalupe Jurado Gonzélez
Puesto: Director de Finanzas

Antigiedad en el puesto: Enero 2008

Fecha de la entrevista: 10 y 11 de Junio del 2019

Documentos entregados: Oficios de solicitud de recursos a la SHCP

TEMAS GENERALES A CUBRIR

e Funciones y tareas de la direccion de finanzas dentro del desarrollo del fideicomiso.
Sistemas aplicados para el desarrollo de las actividades.
DATOS DEL ENTREVISTADO (CONFIDENCIAL)

Nombre: Ing. Fernando Negrete Lopez
Puesto: Director de Proyectos
Antigliedad en el puesto: Septiembre 2004
Fecha de la entrevista: 10 y 11 de Junio del 2019
Plan de calidad y procedimientos para la aprobacién de solicitudes, monitoreo y
Documentos entregados: supervision de proyectos.
Politicas para la aprobacion de solicitudes y ejecucion de proyectos.

TEMAS GENERALES A CUBRIR
e Solicitud del recurso, llenado de formatos y seleccién de proyectos.
e Monitoreo de la ejecucién de proyectos.

DATOS DEL ENTREVISTADO (CONFIDENCIAL)

Nombre: Lic. Erika del Carmen Seyffert Ibarra
Puesto: Direccién de Operaciones
Antigiedad en el puesto: Febrero 2018
Fecha de la entrevista: 10, 11 y 18 de Junio del 2019
Acta de correspondiente a sesion del comité, procedimientos aplicados para el
Documentos entregados: desarrollo del fideicomiso, detalle del personal involucrado.
Documentacioén requerida por la SHCP para el proceso de evaluacion.

TEMAS GENERALES A CUBRIR

e  Supervisién y revisidon de proyectos.

DATOS DEL ENTREVISTADO (CONFIDENCIAL)

Nombre: Ing. Adrian Aguirre Reyna

Puesto: Director General — Secretario Técnico
Antiguedad en el puesto: Septiembre 2004

Fecha de la entrevista: 18 de Junio del 2019

Documentos entregados: Acta de correspondiente a sesién del comité

TEMAS GENERALES A CUBRIR
e Funciones del Secretario Técnico dentro del Comité del Fideicomiso, actividades a desarrollar, etc.

DATOS DEL ENTREVISTADO (CONFIDENCIAL)

Nombre: Lic. Flor Azucena Holguin Alvarado
Puesto: Coordinador de Comunicacion
Antigiedad en el puesto: Enero 2018

Fecha de la entrevista: 18 de Junio del 2019

Documentos entregados:

TEMAS GENERALES A CUBRIR
e Sistematizacion de archivos conforme a la Ley General de Archivos.
e Publicacion de egresos e ingresos, asi como lo relativo a la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica.
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Instrumentos de recolecciéon de informacién disefiados por el evaluador

Se elaboran tres tipos de cuestionarios y un formato para la realizacién de flujogramas de procesos. El primer
tipo de cuestionario se aplic6 de manera conjunta al Director General de la Fundacion, asi como, a la
Directora de Operaciones, quiénes operan los programas a nivel administrativo, el segundo es para el
responsable del Director de Proyectos; el tercer formato de cuestionario es para el responsable de la

ejecucion del pago, es decir la Directora de Finanzas.

Cuestionario para la comprension del proceso de bienes y servicios (cuestionario a nivel

administrativo)

Nombre:

Puesto:

Area:

Planeacién

1. ¢, COmo se realiza la planeacion del Fideicomiso?

Se describe cdmo se conforma el proceso de planeacién, por medio de reuniones, estadisticas, etc.
2. ¢ Existe algin documento resultado de la planeacion?

Se describe si surgié algun documento derivado del proceso de planeacion.

3. ¢En la planeacion se establece cuales seran las medidas del avance del indicador?
Se menciona si desde la planeacién ya se define la medicion.

4, ¢En la planeacion participan todos los actores clave para el desarrollo y funcionamiento del

Fideicomiso?
Los actores clave son todo el personal que se encarga de la realizaciéon de la actividad.
5. ¢, Qué areas de la Fundacion estan implicadas en el desarrollo de la actividad/componente?

Se enuncian las areas que participan en el proceso de la actividad o componente.

Difusién

1. ¢,Conoce cual es la estrategia de difusion? (Por cuales medios se realiza la difusion)
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Se menciona en qué medios (redes sociales, periodicos, paginas de internet, carteles, etc.) se da a conocer

a los beneficiarios los apoyos de la actividad/componente.
Solicitud de apoyos
1. ¢ Existe normatividad para la solicitud de bienes o apoyos?

Los puntos de entrega de los apoyos se encuentran en lugares adecuados de acuerdo para el tipo de apoyo,

su ubicacion y suficiencia.
2. ¢ Estan estandarizados los procedimientos para solicitar los apoyos?

De acuerdo con la normatividad, se define si la actividad/componente es institucional (estan estandarizados
por reglas de operacion u alguna normatividad) y se describe la solicitud de los bienes y/o apoyos de la
actividad/componente.

Selecciéon de beneficiarios

1. ¢ Existe metodologia para selecciéon de los beneficiarios? (Como se elige los beneficiarios del apoyo
que otorga la actividad/componente)

Se identifica si existe una metodologia especifica para el tipo de apoyo solicitado.

2. ¢ Existe un padrén de beneficiarios de los bienes y/o apoyos que brinda la actividad/componente?

(Bases de datos que registra los beneficiarios del apoyo)

Se analiza si existe un registro, por parte de la Fundacion, donde se integra a todos los beneficiarios de los

apoyos de la actividad/componente.

3. ¢,Cada cuando se realiza la actualizacién del padrén de beneficiarios?

Mensual, trimestral, semestral, anual, ¢ es adecuado?

Produccion de bienes y/o servicios

1. ¢ Se cuenta con suficientes insumos para producir los bienes y/o servicios solicitados?
Se detalla si existen suficientes apoyos para brindar a los beneficiarios.

2. ¢ Hay mecanismos para estimar la produccion?

Se menciona si existe una metodologia que permita hacer un estimado de cuantos beneficiarios solicitaran

el apoyo.

3. ¢, Existen mecanismos de control de calidad y estandarizacion de los bienes y/o servicios?
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Se indaga en la existencia de controles de calidad para que los apoyos a entregar lleguen en buenas

condiciones y estén estandarizados.

Distribucién de apoyos

1. ¢ Los bienes y/o servicios llegan completos y en tiempo a los beneficiarios?

Se analiza si los apoyos son entregados en tiempo y forma a los beneficiarios.

2. ¢ Existen especificaciones para asegurar su entrega?

Se considera si existe una metodologia que implique caracteristicas para la entrega de apoyos.
3. ¢, Se actualiza la logistica de la distribucion de los bienes o servicios?

Entrega de apoyos

1. ¢ El programa cuenta con mecanismos para verificar la entrega de los apoyos a los beneficiarios?
2. ¢ Existen procedimientos operacionales (segun normatividad u reglas de operacién) para otorgar los
apoyos?

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos
1. ¢ Es posible verificar cdmo los beneficiarios utilizan los apoyos brindados (seguimiento del apoyo)?

2. ¢ La actividad/componente tiene mecanismos para identificar si los apoyos se usan de acuerdo con lo

establecido por los beneficiarios?

3. ¢ Existen procedimientos para verificar el cumplimiento de la corresponsabilidad u obligatoriedad por

parte del beneficiario?
Contraloria social y satisfaccion del usuario
1. ¢ Existen mecanismos para conocer la satisfaccién o quejas de los beneficiarios del apoyo?

Describir si hay buzones de quejas, donde quedan, si en la pagina de la Fundacion o el Fideicomiso se puede
realizar, algun correo electronico especial para dar la opinion de la actividad/componente o algin otro medio

0 proceso para conocer las satisfacciones o quejas de los beneficiarios.

2. ¢, Hay evidencia de que las quejas y sugerencias de los beneficiarios son utilizadas para la mejora de

la actividad/componente?

Cuellos de botellay buenas practicas
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1. ¢ Considera ineficaz algun paso del proceso?

Se argumenta las partes del proceso que son mas lentas o en las que se tiene dificultad para realizar con el

fin de conocer detalles de cobmo se pude mejorar dicho paso.

2. ¢ Existe alguna iniciativa que fortalece la operacion de la actividad/componente?

Cuestionario para la comprensién del proceso de bienes y/o servicios (Cuestionario a nivel

operativo)
Nombre:
Puesto:
Area:

Definicién de Componente: Un componente es un bien y/o servicio dirigido al beneficiario final o, en algunos
casos, dirigido a beneficiarios intermedios. No es una etapa en el proceso de produccion del componente.

Debe expresarse como un producto logrado o un trabajo terminado (sistemas instalados, poblacién

capacitada, etc.).
Difusion

1. ¢, Como se difunden los requisitos para acceder al programa (estrategia de difusion)? (Por cuales

medios se realiza la difusion)

Se menciona en qué medios (redes sociales, periodicos, paginas de internet, carteles, etc.) se da a conocer

a los beneficiarios los apoyos de la actividad/componente.

2. ¢ Se considera pertinente la estrategia de difusién para llegar a los policias y habitantes del Estado de
Chihuahua?

Se analiza si la estrategia de difusion se considera la adecuada para los beneficiarios del apoyo de la

actividad/componente.
Solicitud de apoyos

1. ¢A donde se acude y qué es necesario para solicitar los apoyos?
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De acuerdo con la normatividad, se define si la actividad/componente es institucional (estan estandarizados
por reglas de operacion u alguna normatividad) y se describe la solicitud de los bienes y/o apoyos de la
actividad/componente y se argumenta por qué se considera claro o dificil para solicitar.

2. ¢ Existen pasos estandarizados para revisar las solicitudes de apoyos?

Se describe si la recepcién de las solicitudes de los apoyos, la revision de dichas solicitudes y el tramite estan
estandarizados.

3. ¢, Considera que los puntos de entrega de apoyos son los adecuados y suficientes?

Los puntos de entrega de los apoyos se encuentran en lugares adecuados de acuerdo para el tipo de apoyo,

su ubicacion y su suficiencia.

Seleccion de beneficiarios

1. ¢, Qué caracteristicas se revisan para otorgar los bienes y/o apoyos?

2. ¢, Como se realiza el registro de los beneficiarios de los bienes y/o apoyos?

Entrega de apoyos

1. ¢,Cada cuando se reporta la entrega de bienes y/o apoyos a los beneficiarios?

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

1. ¢ Se solicita a los beneficiarios algun formato para darles seguimiento?

Contraloria social y satisfacciéon del usuario

1. ¢ Existen mecanismos para conocer la satisfaccién o quejas de los beneficiarios del Programa?

Describir si hay buzones de quejas, dénde se ubican, si en la pagina de la Fundacion o del Fideicomiso, se
puede realizar, algun correo electrénico especial para dar la opinion de la actividad/componente o algin otro

medio o0 proceso para conocer las satisfacciones o quejas de los beneficiarios.

Cuellos de botellay buenas practicas
1. ¢, Considera ineficaz algun paso del proceso?

Se argumentan las partes del proceso que son mas lentas o en las que se tiene dificultad para realizar, con

el fin de conocer detalles acerca de como se pude mejorar dicho paso.
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2. ¢ Existe alguna iniciativa que fortalece la operacion de la actividad/componente?

Dentro de los pasos del proceso se describe que herramientas o0 mecanismos se cuenta que ayuden para

que el proceso se realice con mayor facilidad.

Cuestionario para la comprension del proceso de pago (Cuestionario a nivel operativo)
Actividad:

Descripcion del componente al que pertenece:

Nombre:

Puesto:

Area:

Definicién de Componente: Un componente es un bien y/o servicio dirigido al beneficiario final o, en algunos
casos, dirigido a beneficiarios intermedios. No es una etapa en el proceso de produccién del componente.
Deben expresarse como un producto logrado o un trabajo terminado (sistemas instalados, poblacion
capacitada, etc.).

Definicion de Actividad: Son las principales tareas que se deben cumplir para el logro de cada uno de los
componentes del programa. Corresponden a un listado de actividades en orden cronolégico y secuencial,

para cada uno de los componentes.

Difusién

1. ¢Como se difunde la capacitacion y entrega de materiales (estrategia de difusion)? (Por cuales medios

se realiza la difusion)

Se menciona en qué medios ya sean redes sociales, periddicos, paginas de internet, carteles, etc. se da a

conocer a los beneficiarios los apoyos de la actividad/componente.

2. ¢Se considera pertinente la estrategia de difusion para que las Organizaciones de la Sociedad Civil e

Instancias Gubernamentales conozcan los financiamientos y entrega de bienes?

Se analiza si la estrategia de difusién se considera la adecuada para los beneficiarios del apoyo de la

actividad/componente.
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Solicitud de apoyos
1. ¢Adoénde se acude y qué es necesario para solicitar las capacitaciones y materiales?

De acuerdo con la normatividad se define si la actividad/componente es institucional (estan estandarizados
por reglas de operacion u alguna normatividad) y se describe la solicitud de los bienes y/o apoyos de la
actividad/componente y se argumenta porqué se considera claro o dificil para solicitar.

2. ¢Existen pasos estandarizados para revisar las solicitudes de cursos, capacitaciones y materiales?

Se describe si la recepcion de las solicitudes de los apoyos, la revision de dichas solicitudes y el tramite estan

estandarizados.
3. ¢Considera que los puntos de entrega del apoyo o servicio son los adecuados y suficientes?

Los puntos de entrega de los apoyos se encuentran en lugares adecuados de acuerdo para el tipo de apoyo,

su ubicacion y su suficiencia.
Seleccion de beneficiarios
1. ¢Qué caracteristicas se revisan para recibir los apoyos?

2. ¢Como se realiza el registro de los beneficiarios mediante la entrega de materiales, cursos y

capacitaciones?
Entrega de apoyos
1. ¢Cada cuando se reporta las certificaciones de los programas educativos?
Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos
1. ¢Se encuesta a los beneficiarios algun para dar seguimiento de los apoyos?
Contraloria social y satisfaccion del usuario

1. ¢Existen mecanismos para conocer la satisfaccion o quejas de los beneficiarios de las de los cursos,

capacitaciones y material entregado?

Describir si hay buzones de quejas, donde quedan, si en la pagina de la Fundacion o el Fideicomiso se puede
realizar, algun correo electrénico especial para dar la opinion de la actividad/componente o algun otro medio

0 proceso para conocer las satisfacciones o quejas de los beneficiarios.
Cuellos de botellay buenas préacticas

1. ¢Considera ineficaz algun paso del proceso?
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Se argumenta las partes del proceso que son mas lentas o en las que se tiene dificultad para realizar con el

fin de conocer detalles de como se pude mejorar dicho paso.
2. ¢Existe alguna iniciativa que fortalece la operacién de la actividad/componente?

Dentro de los pasos del proceso se describe que herramientas o0 mecanismos se cuenta que ayuden para
que el proceso se realice con mayor facilidad.
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Formato para la construccién de Flujogramas

El Instituto Nacional de Normalizacion Estadounidense —ANSI por sus siglas en inglés- es una organizacion
privada sin fines lucrativos que administra y coordina la normalizacion voluntaria y las actividades

relacionadas a la evaluacion de conformidad en los Estados Unidos.

El ANSI ha desarrollado una simbologia para que sea empleada en los diagramas orientados al
procesamiento electronico de datos —EDP- con el propésito de representar los flujos de informacion, de la
cual se han adoptado ampliamente algunos simbolos para la elaboracién de los diagramas de flujo dentro
del trabajo de diagramacion administrativa, dicha simbologia se muestra a continuacion.

El significado de los simbolos es:

O Operacion

@ Operacion combinada

|:> Transporte

1 control

<> Decision
A Archivo

Nv Descripcion de Pasos — ;Z ~
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6
PROCESOS EVALUACION
. Cadigo:
Logo Procedimiento para: ENTE
Revision: No. de copia:
Referencia: Emision:

Formato para el trazado de procedimientos:

I.OBJETIVO:

II. ALCANCE:

Ill. DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO:
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v

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

SECUENCIA

RESPONSABLES

ACTIVIDADES

CUANDO

1

Es requerido
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9 [ )
10 s
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Recomendaciones
Sirvase las recomendaciones del presente informe de evaluacion para observar lo dispuesto en el numeral
28 del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del

Desempefio que a la letra dice:

“La informacién de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos, metas y la obtenida de las
evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, sera un elemento a considerar, entre
otros derivados de los diversos sistemas o mecanismos de evaluacion, para la toma de decisiones para las
asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los Programas presupuestarios y del desempefio

institucional. (...)”

Con base en la valoracion general de los procesos del Programa, cuellos de botella y buenas practicas del

mismo se lleg6 a las siguientes conclusiones y recomendaciones:

1. Realizar la alineacion del Fin del Programa Presupuestario al Plan Estatal de Desarrollo, Plan
Nacional de Desarrollo y Agenda 2030.

2. Realizar y documentar un Manual de Operacién, Lineamientos, Reglas de Operacién y/o Politicas
para la operacion del Programa presupuestario.

3. Establecer y documentar una estrategia de cobertura la cual abarque las metas de la poblacion a
atender, asi como, la conceptualizacién y cuantificacion de las poblaciones, asi como, plasmar la
cobertura geogréfica de acuerdo a las localidades atendidas con el propésito de contribuir a establecer
metas anuales de cobertura congruentes con lo que se desea alcanzar.

4. Desarrollar la programacion y distribucion del recurso con base a las localidades consideradas o bien,
por area de enfoque.

5. Homologar el sistema y registros contable apegado a la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

6. Realizar la adecuacion de la Matriz de Indicadores para Resultados con base a las necesidades del
Programa presupuestario, y los procesos operativos, asi como, incorporar los elementos basicos de
la MML como lo son, fichas técnicas de indicadores, Programa Operativo Anual y focalizacion de la
poblacion.

7. Establecer un mecanismo de control para la ejecucion del cobro de adeudo o retraso, que permita
precisar la proyeccion del gasto en el ejercicio.

8. Elaborar un sistema homologado o formato para el reporte de avance de los indicadores, atribucion
al desempeifio y alcance de metas.

9. Armonizar el sistema de archivos entre FOSECH y FECHAC, derivado a que en el Decreto se

establece que la Fundacion tiene el resguardo de la informacién del Fideicomiso.
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Conclusiones

En la evaluacion de procesos del Programa “Contribucién a Cargo del Impuesto Sobre Nomina”®, se
identificaron procesos que presentan areas de mejora cuya implementacion repercute directamente en el

progreso de la ejecucién del Programa.

Causa — Proceso vulnerable identificado - Efecto

1. Planeacion, disefio y ejercicio 1. Diseno del anteproyecto, 1. Lamaduracion del Programa
del Fideicomiso, con el reporteo del avance de las se ralentiza, la informacion
cumplimiento parcial de la metas conseguidas a través del recolectada presenta sesgos
Metodologia del Marco Lagico. recurso del Programa y afectand_o _Ia toma de
2. La Secretaria de Hacienda de formatos para el reporteo de decisiones.
Gobierno del Estado de avance, entre otros 2 Pudiera surgir_un re.tras.o
Chihuahua transfieren el instrumentos. importante en el financiamiento
recurso recaudado de manera 2. El Comité Técnico de de los proyectos, generando un
desfasada a las fechas FOSECH, asi como, las impacto en las metas del
previstas Unidades involucradas de Programa

FECHAC, reciben el recurso
fuera del tiempo estimado

Retroalimentacién del Programa
Tema |. Descripciéon del Programa

Resulta importante hacer mencién, que el Fideicomiso F/47611-9 es el canal por medio del cual empresarios
y empresarias chihuahuenses, contribuyen a la aportacion de recurso financiero del Pp por medio de la
contribucién extraordinaria del Impuesto Sobre Nominas, mientras que por otra parte, al no contar con
estructura operativa del recurso humano en el interior de FOSECH, se desarrollé la necesidad de involucrar
al personal operativo de la Fundacién del Empresariado Chihuahuense, con el fin de generar un apoyo en la

ejecucion del ciclo presupuestario, tales como lo son:

e Direccidén General — Secretario Técnico.
o Director de Operaciones.

o Director de Finanzas.

¢ Director de Proyectos.

e Vinculador Estatal.

e Coordinadores locales.
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e Coordinador de Comunicacion.
e Comité Técnico del Fideicomiso.
e Consejo Directivo.

e Coordinador y Ejecutivo de Seguimiento.

Por lo anterior, se obtiene como sustento la clausula B, del contrato de colaboracion, el cual menciona “Que
cuenta con una estructura organizacional propia y con los recursos administrativos necesarios, para
desarrollar, planear y administrar toda clase de programas y actividades que permiten el apoyo asistencial
para contribuir en el desarrollo humano y social de los Chihuahuenses mas desprotegidos, asi como, la

realizacion de programas que coadyuvan a resolver sus carencias y problemas”.*®

El problema que se pretende atender por medio del Programa “Las organizaciones de la sociedad civil e
instancias gubernamentales no cuentan con apoyos financieros para el desarrollo de proyectos y programas
sociales, en las areas de educacioén basica, salud preventiva y desarrollo de capital social”, el cual se
considera que es parcialmente congruente con el disefio de la MIR, derivado a que esta, Gnicamente incluye

el otorgamiento de recursos financieros.*’

El Fideicomiso se encuentra alineado solo al Plan Estatal de Desarrollo vigente en el Eje 1 — “Desarrollo
Social y Humano” dentro del Objetivo 5 “Incentivar la participacién ciudadana por medio de la capacidad”, a
través de cada uno de sus componentes, no obstante, no es posible identificar alineacién a nivel Fin y

Propdsito. Asimismo, no es posible validar la alineacién del Fideicomiso al Plan Nacional de Desarrollo.*®

Por otra parte, se identifica que se cuenta con tan solo una definiciéon y cuantificacion para la poblacion
potencial, objetivo y atendida, correspondiendo a “130 Organizaciones de la sociedad civil y entidades

publicas”.*®

Tema Il. Descripcién y analisis de los procesos del Programa

Con relacién a los procesos del Fideicomiso, se identifica incongruencia entre el Disefio y los procesos
operativos, derivado a que la Matriz de Indicadores para Resultados esta constituida con base en el
funcionamiento de FECHAC y no en el del Fideicomiso, imposibilitando el establecimiento de metas a

mediano plazo y de una estrategia de cobertura.

46 Obtenido de la documentacion: “Contrato de colaboracion entre FECHAC e Institucion bancaria”

47 Obtenido de la documentacion: “Arbol de Problema 2018” y “Seguimiento a la Matriz de Indicadores — Cierre Anual 2018”
48 Obtenido de la documentacion: “Alineacion de los componentes a la Planeacion Estratégica”

4% Obtenido de la documentacion: “Focalizacion de la poblacién objetivo”

86


https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjks5mVwZHOAhXCQSYKHUdTDfkQjRwIBw&url=https://en.wikipedia.org/wiki/Deloitte&psig=AFQjCNGybiPhXgxHQcm9yxIAFPR8NTHWNg&ust=1469635486623098

Deloitte

En el Macro Proceso del Programa, existe disparidad entre la normatividad del Fideicomiso y los procesos
llevados a cabo, especificamente en las actividades “Realiza la gestién del presupuesto” y “Revisa si existen

pagos pendientes de transferencia en el periodo”, derivandose en un retraso de la transferencia del recurso.
Tema lll. Valoracion de atributos de los procesos

Como resultado del andlisis exhaustivo efectuado de la MIR, se obtiene que su disefio no impacta
directamente al fin “Contribuir al desarrollo humano y social de los chihuahuenses mediante el otorgamiento
de apoyos financieros para el desarrollo de proyectos sociales en las areas de educacion basica, salud
preventiva y desarrollo de capital social”.>®° Derivado a que los bienes y/o servicios ofertados se relacionan

Unicamente con los recursos financieros otorgados a las OSC e Instancias Gubernamentales como lo son:

- CO01 Recursos financieros otorgados a proyectos con fines del fideicomiso.
- C02 Asesoria de seguimiento otorgada para la verificacion de recursos ministrados a proyectos y
programas sociales.

- Informacién veraz, oportuna y accesible otorgada para el manejo de los recursos.

Por otro lado, el presupuesto ejercido durante el ejercicio es del 81.14% con relacidon al presupuesto
modificado, debido a la temporalidad de los proyectos y al retraso en la entrega del recurso. Es importante
destacar que, contrario a lo indicado en el Programa Operativo Anual, la totalidad del recurso aplicado ha
sido destinado exclusivamente a la realizacion de la Actividad “C0101 Autorizacion de recursos destinados a
proyectos y programas sociales a asociaciones civiles e instancias gubernamentales en temas de educacion,

salud preventiva y desarrollo de capital social que atienden de manera prioritaria a los grupos vulnerables”.>!

Respecto a la relacion costo-efectividad del gasto, se obtiene un nivel aceptable, no obstante, la focalizacion
de las poblaciones no se identifica debidamente, por lo que dicha relacién no representa un impacto
significativo. Asimismo, el Programa no cuenta con una estrategia de programacién homologada que

contribuya a la mejora continua de éste.>
Tema IV. Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

El Programa presupuestario Contribucion a Cargo del Impuesto Sobre NGmina, no cuenta con evaluaciones

externas realizadas anteriormente.

50 Obtenido de la documentacion: “Seguimiento a la Matriz de indicadores - Cierre Anual 2018”

51 Obtenido de la documentacion: “: “Informe de actividades — Conceptualizacion del ejercicio 2018” elaborado por FECHAC”

52 Obtenido de la documentacion: “Informe de actividades — Conceptualizacion del ejercicio 2018” elaborado por FECHAC” y
“Focalizaciéon de la poblacion objetivo”
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Anexo Il. Limites, Articulaciones, Insumos y Recursos, Productos y Sistemas de Informacion

de los Procesos del Programa

NOMINA”

DIMENSION DEL PROCESO

Limites

¢sLos
insumos y
recursos
son
suficientes y
adecuados?

Productos

Sistemas de
informaciéon

Inicio
Fin

Tiempo

Personal (Involucrados)

RENE RN EEE S

Infraestructura

Otros
Productos del Proceso

¢Sirven de insumo para el
proceso siguiente?

Sistema(s) empleado

informacion

Tipo de
recolectada

PROCESO: MACRO PROCESO “CONTRIBUCION A CARGO DEL IMPUESTO SOBRE

ACTIVIDAD O ACTIVIDADES DEL PROCESO

Emite el decreto de contribucién extraordinaria.

Atiende y da seguimiento de ASM en conjunto
con las U.R. durante el ciclo presupuestario.

Ejercicio Fiscal 2018.

Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado
de Chihuahua, Institucion Bancaria, Comité
Técnico de FOSECH, Fundacion del
Empresariado Chihuahuense (FECHAQ),
Direccion de Proyectos de FECHAC,
Organizaciones de Sociedad Civil (OSC) y/o
Instancias Gubernamentales, Direccion de
Finanzas de FECHAC, Unidades Responsables
de FECHAC, Vinculador de FECHAC,
Coordinador de Operaciones de Consejo Local,
Consejo Local, Comit¢é de Zona Serrana,
Consejo Directivo de FECHAC, Coordinador de
Seguimiento, Ejecutivos de Monitoreo.

$309,753,796.21

Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado
de Chihuahua, Institucién Bancaria, Fundacion
del Empresariado Chihuahuense (FECHACQC),

Consejos  Locales, OSC y/o Instancia
Gubernamental.
Implementar actividades con base en la

programacion de la MIR.

Si, para la realizacion de los componentes y
actividades de la MIR.

Sistema SADAP, Péagina de Transparencia de
FOSECH.

Decreto No. 266/94 XlI P.E. de Contribucién
Extraordinaria, Diario Oficial de la Federacién,
contrato celebrado por el Comité Técnico con la
Institucibn  Bancaria, oficio de  Techo
Presupuestal, contrato celebrado por la FECHAC
con la Institucion Bancaria, Decreto No.
1131/2012 | P.O., oficio de solicitud de recursos
econdémicos provenientes de la contribucion, F15
Formulacién del proyecto, F16 Solicitud en linea,
documentacién que acredite a las OSC y/o

88


https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjks5mVwZHOAhXCQSYKHUdTDfkQjRwIBw&url=https://en.wikipedia.org/wiki/Deloitte&psig=AFQjCNGybiPhXgxHQcm9yxIAFPR8NTHWNg&ust=1469635486623098

N
Deloitte.

Instancias Gubernamentales, soporte relativo de
los proyectos, F79 Carta de no aprobacion, F17
Acta de sesion ordinaria, F30 Ficha técnica, F18
Acta de sesion de consejo con las solicitudes
aprobadas, convenio de participacion 'y
colaboracién, actas de consejo con totalidad de
‘proyectos, carta instruccion, acuerdo de
autorizacion de fondos mensuales, programa de
monitoreo, encuestas a los beneficiarios, F16
Informe de monitoreo, comprobantes fiscales,
reporte de avance de proyectos por area de
enfoque, informe de egresos e ingresos, Ley
General de Transparencia y Acceso a la
Informacién  Publica, estados financieros,
solicitud de recurso para evaluadores externos,
Programa Anual de Evaluacion, informacion para
evaluacién externa, informe de evaluacion,
Aspectos Susceptibles de Mejora.

Jsllie el lpieiieelenn asien | S, la informacion es necesaria para la operacion
el monitoreo? del Fideicomiso.

Si, la comunicacion es constante y bidireccional,
lo cual permite una efectiva ejecucion de los
procesos.

¢,Es adecuada la coordinacion entre
actores para la ejecucion del proceso?

S50 orelessior e alegiineniies oees o Si, la realizacion del componente atribuye a los
cumplimiento de los objetivos? objetivos del Fideicomiso.

PROCESO: UNIDAD RESPONSABLE — DIRECCION DE PROYECTOS
DIMENSION DEL PROCESO ACTIVIDAD O ACTIVIDADES DEL PROCESO

Inicio Recibe notificacion del presupuesto asignado.

Limites Envia informe al Director y Organizacion

Fin
responsable.

Tiempo Ejercicio Fiscal 2018.

Consejo Directivo, Direccion de Proyectos,
Coordinador de Operaciones del Consejo Local,
Vinculador, Comité Especial de Proyectos,
Coordinador de Seguimiento, Direccion de
fg,Los Personal (Involucrados) Operaciones, Direccién de Finanzas, Directores
Insumos 'y de Consejos Locales, Ejecutivos de Monitoreo,
recursos OsC  vylo Instancias ~ Gubernamentales,
son Coordinador de Vinculacién, Comité Zona

suficientes y Serrana.
adecuados?

Recursos financieros $309,753,796.21

Direccién de Proyectos, Direccién de Finanzas,
Direccién de Operaciones, Consejo Directivo,
Consejo Local, Comité Zona Serrana, OSC y/o
Instancia Gubernamental.

Infraestructura
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Productos

Sistemas de
informacion

,Es adecuada

Otros

Productos del Proceso

¢Sirven de insumo para el
proceso siguiente?

Sistema(s) empleado

Tipo de informacion

recolectada

¢ Sirve de informacion para
el monitoreo?

la coordinacion entre

actores para la ejecucion del proceso?

SEl proceso

es pertinente para el

cumplimiento de los objetivos?

Recursos  otorgados a  proyectos de
Organizaciones de Sociedad Civil y/o Instancias
Gubernamentales.

Si, para la realizacién de los componentes y
actividades de la MIR.

Sistema SADAP.
Notificacion  del  presupuesto  asignado,
presupuesto de inversion  social, F15

Formulacién del proyecto, F16 Solicitud en linea,
documentacion que acredite a las OSC yl/o
Instancias Gubernamentales, soporte relativo de
proyectos, F79 Carta de no aprobacién, F17 Acta
de sesion ordinaria, F30 Ficha técnica, F18 Acta
de sesibn de consejo con las solicitudes
aprobadas, F52 Carta de autorizacion, convenio
de participacion y colaboracion, F131 Bitacora
para la revision de convenios y contratos, F25
Datos bancarios de proveedores y beneficiarios,
programa de monitoreo, documentacion de
operacion del proyecto, F40 Minuta de la visita,
encuestas a beneficiarios del proyecto, F46
Informe de monitoreo.

Si, la informacion es necesaria para la operacion
del Fideicomiso.

Si, la comunicacion de los actores involucrados
es constante y bidireccional, lo que permite que
las actividades se desarrollen de manera
efectiva.

Si, la realizacién del componente atribuye a los
objetivos del Fideicomiso.

PROCESO: UNIDAD RESPONSABLE — DIRECCION DE FINANZAS

DIMENSION DEL PROCESO

Limites

sLos
insumos vy
recursos
son
suficientes y
adecuados?

Inicio
Fin

Tiempo

Personal (Involucrados)

Recursos financieros

ACTIVIDAD O ACTIVIDADES DEL PROCESO

Realiza recaudacion de contribucién

extraordinaria.

Rinde cuentas mediante Cuenta Publica.

Ejercicio Fiscal 2018.

Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado
de Chihuahua, Direccién de Finanzas, Direccion
de Proyectos, Institucion Bancaria, OSC y/o
Instancias Gubernamentales.

$309,753,796.21

90


https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjks5mVwZHOAhXCQSYKHUdTDfkQjRwIBw&url=https://en.wikipedia.org/wiki/Deloitte&psig=AFQjCNGybiPhXgxHQcm9yxIAFPR8NTHWNg&ust=1469635486623098

N
Deloitte.

Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado
Infraestructura de Chihuahua, Direccién de Finanzas, Direccion
de Proyectos, Institucion Bancaria.

Otros

Recursos  otorgados a  proyectos de
Productos del Proceso Organizaciones de Sociedad Civil y/o Instancias

Productos Gubernamentales.

Jsllnenl ele Tisbigler esies = Si, para la realizacion de los componentes 'y
proceso siguiente? actividades de la MIR.

Sistema(s) empleado Sistema SADAP.

Oficio de recaudacioén, Decreto No. 1131/2012 |
P.O., convenio de colaboracion y participacion,
carta de instruccion a la Institucion Bancaria, acta
de consejo con los proyectos aprobados,

Tipo de informacion

: - recolectada L
informacion acuerdo de autorizacién de fondos mensuales,

comprobantes fiscales, reporte de avance de
proyectos, formatos de cuenta publica.

Sistemas de

Jsllie el lpieiieelenn osien | S, la informacion es necesaria para la operacion
el monitoreo? del Fideicomiso.

Si, la comunicacién de los actores involucrados
J=s chlesiEnlelEleeelincellenn shiie | es constante y bidireccional, lo que permite que
actores para la ejecucion del proceso? las actividades se desarrollen de manera
efectiva.

S=0 dielessior e elegiinenies oees el Si la realizacion del componente atribuye a los
cumplimiento de los objetivos? objetivos del Fideicomiso.
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1) Si existen documentos
gue normen los procesos;

2) Si son del conocimiento
de todos los operadores
los procesos que estan
documentados

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir
son utilizados por todas la
instancias ejecutoras

4) Si se cuenta con un
sistema de monitoreo e
indicadores de gestién

5) Si se cuenta con
mecanismos para la
implementacion
sistematica de mejoras

Deloitte

N

Anexo lll. Grado de Consolidacion Operativa del Programa

Se identifica documentacion como “Plan
de Calidad y Procedimientos para la
aprobacion de solicitudes, monitoreo y
supervision de los proyectos”, adicional,
se encuentran en construcciéon los
procesos documentados que se llevan a
cabo para el desarrollo de las actividades
incluidas en el Fideicomiso.

Con base en las entrevistas realizadas a
las Unidades Responsables, se logra
identificar que cada uno de los procesos
documentados son conocidos por los
operadores del Fideicomiso.

Con base en las entrevistas realizadas a
las Unidades Responsables, se logra
identificar que los procesos se
encuentran estandarizados.

La Matriz de Indicadores para
Resultados, cuenta con indicadores de
gestién plasmados dentro de los niveles
de Componentes y Actividades, sin
embargo, derivado a que no se encuentra
adecuada a las necesidades del
Fideicomiso, no existe un seguimiento
por parte de la Fundaciéon para el
monitoreo  y cumplimiento de los
indicadores.

No existe una estrategia de
programacion homologada que
contribuya a la mejora continua del
Programa

Considerando la parcialidad como un 50% de cumplimiento, el Programa
Presupuestario tiene un grado de consolidacion del 60%, derivado a que
existe documentacion que sustenta los criterios de validacion.

Grado de consolidacion
operativa
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Anexo V. Ficha de Identificacion y Equivalencia de Procesos Evaluacién de Procesos del

Programa

1) Planeacion (planeacion estratégica,
programacién y presupuestacion).
Proceso en el cual se determinan mision,
vision, fin, objetivos y metas en tiempos
establecidos, los indicadores de
seguimiento verificables, los recursos
financieros y humanos necesario, y las
principales actividades y métodos a
seguir para el logro de los objetivos del
programa.

La Secretaria de Hacienda de
Gobierno del Estado de Chihuahua
emite el Decreto No. 266/94 XI P.E.

Emite el decreto de S L
1 S .| de contribucion extraordinaria
contribucién extraordinaria. . L -
mediante su publicacién en el Diario
Oficial del Gobierno del Estado de
Chihuahua.
Crea Fideicomiso para la . :
S P La Secretaria de Hacienda crea el
aportacion de recursos | .. . . S
: Fideicomiso para aportacion de
2 provenientes de la .
oo recursos provenientes de la
Contribucion N L
N contribucién extraordinaria.
Extraordinaria.
o La Secretaria de Hacienda realiza la
Establece Comité Técnico ” R
3 del Fideicomiso seleccién del Comité Técnico del
' Fideicomiso.
Realiza convenio con el|El Comité Técnico realiza un
4 Banco para la gestién del |convenio con el Banco para la
recurso. gestién del recurso.
La Fundacion del Empresariado
Chihuahuense (FECHAC) celebra
Celebra contrato con la P .
5 N . contrato con la Institucion Bancaria,
Institucion Bancaria. S
donde se muestran las obligaciones
gue surgen.
La Institucibn Bancaria acepta el
Acepta el cargo que se le ,
6 X cargo que se le confiere en el
confiere.
contrato.
. - Planeacion Programacion. La
Envia oficio de Techo . 9 . -
Secretaria de Hacienda envia oficio
7 Presupuestal al
e . de Techo Presupuestal programado
Fideicomiso. S o
para el ejercicio al Comité.
Planeacion  Programaciéon. El
8 Recibe notificacion  de | Comité Técnico recibe la notificacion
Techo Presupuestal. y comunica a la Direccion de
Finanzas de la Fundacion.
Registra el movimiento Planeacion Programacion. La
Direccion de Finanzas de FECHAC
9 contable del recurso ; o
. registra el movimiento contable del
asignado. .
recurso asignado.
Planeacion Presupuestacion. La
Recauda el 10% de manera | Secretaria de Hacienda, de manera
10 mensual correspondiente | mensual, recauda el 10% del recurso
de la contribucién de ISN. | correspondiente de la contribucion
del Impuesto Sobre Némina (ISN).
Planeacion Presupuestacion. La
. ... | Secretaria de Hacienda deposita el
Deposita a la Institucion N
) recurso recaudado a la Institucion
11 Bancaria el recurso

recaudado.

Bancaria, dentro de los cinco dias
posteriores, segun el Decreto No.
1131/2012 1 P.O., sin embargo,
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existe un retraso en la transferencia
del recurso.

Recibe y administra la

Planeacion Presupuestacion. La

12 s Institucion  Bancaria recibe 'y
aportacion del recurso. o -
administra la aportacion del recurso.
. - Planeacion Presupuestacion. El
Realiza la gestion del PR ; i
13 Comité Técnico realiza la gestién del
presupuesto.
presupuesto.
. . : Planeacion Presupuestacion. El
Revisa si existen pagos NPT : . .
. Comité Técnico revisa si existen
14 pendientes de agos pendientes de transferir en el
transferencia en el periodo. pagos p
periodo.
Planeacion Presupuestacién. En
Emite oficio de solicitud de | caso de existir pagos pendientes, el
15 transferencia de recursos |Comité Técnico emite oficio de
econdmicos a la Secretaria | solicitud de transferencia de recursos
de Hacienda. econdémicos a la Secretaria de
Hacienda.
Planeacién Presupuestacién. En
Registra movimiento | caso de no existir retraso en el pago,
16 contable del pago del|la Direccion de Finanzas de
recurso recibido. FECHAC registra el movimiento
contable del pago del recurso.
2) Difusién del programa. Proceso El Vlng:ulador de FECHAC. 'brlnda
sistematico e institucionalizado de . . asesoria - a los s_ohmtant_eg
; o L Brinda asesoria a los|(Organizaciones de la Sociedad Civil
informacion sobre las principales . . .
P 17 solicitantes e informa los |-OSC- e Instancias
caracteristicas del programa, sus .
o S . L requisitos. Gubernamentales) acerca de los
beneficios y requisitos de inscripcion, . .
; Lo : proyectos, informandoles de los
dirigido hacia un publico determinado. o
requisitos.
El Vinculador de FECHAC solicita a
18 Solicita el llenado de los |los solicitantes el llenado de los
formatos F15y F16. formatos F15 Formulacion del
proyecto y F16 Solicitud en linea.
. . El Vinculador de FECHAC revisa y
Revisa y autoriza . | : |
3) Solicitud de apoyos. Conjunto de 19 contenido autoriza e contenido  de  la
) . ' : ' documentacién.
acciones, instrumentos y mecanismos . —
. En caso de que la informacién
que ejecutan los operadores del - e . N
" . Solicita las modificaciones | requiera modificaciones, el
programa con el objetivo registrar y/o 20 correspondientes Vinculador de FECHAC solicita las
sistematizar la informacion de las P ' e :
solicitudes de apoyo de los posibles modificaciones correspondientes.
o . . El Vinculador de FECHAC revisa y
beneficiarios. 21 Revisa y autoriza formato. .
autoriza los formatos F15 y F16.
. . El Vinculador de FECHAC realiza
Realiza entrevista al . gy .
O . .. | entrevistas al solicitante y requiere la
solicitante y solicita S . .
22 . - . documentacién que los acredite, asi
informacion relativa a los .
como, soporte relativo a los
proyectos.
proyectos.
La Direccibn de Proyectos de
4) Seleccién de los beneficiarios. FECHAC vy el Coordinador de
Proceso realizado por los operadores de . Operaciones de Consejo Local
) Presenta solicitudes al o .
los programas para seleccionar a los 24 Consejo presenta las solicitudes al Consejo

beneficiarios y obtener finalmente el
padrén actualizado y validado.

Local y Comité de Zona Serrana,
segun corresponda, para que éste
envie al solicitante F79 Carta de no

94



https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjks5mVwZHOAhXCQSYKHUdTDfkQjRwIBw&url=https://en.wikipedia.org/wiki/Deloitte&psig=AFQjCNGybiPhXgxHQcm9yxIAFPR8NTHWNg&ust=1469635486623098

Deloitte

aprobacion, o bien, registrar la
aprobacion en formato F17 Acta de
sesion ordinaria.

Emite F18 Acta de Sesién

La Direccibn de Proyectos de
FECHAC presenta las solicitudes
ante el Consejo Directivo de
FECHAC, por medio del formato F30

25 de Consejo con solicitudes | Ficha técnica, para revisar Yy
aprobadas. autorizar las solicitudes, y por
consiguiente emitir formato F18 Acta
de sesion de consejo con las
solicitudes aprobadas.
. - La Direccibn de Proyectos de
Notifica al  solicitante - o
S FECHAC notifica al solicitante
26 autorizacion o rechazo T .
. autorizacibn o rechazo, segun
segun corresponda.
corresponda.
El Vinculador de FECHAC valida la
informacion mediante visitas de
. . .. | campo; ademas, solicita  al
Valida informacion : .
23 : - Coordinador de Operaciones del
mediante visita de campo. ; .
Consejo Local, en conjunto con la
Direccion de Proyectos, que valide y
autorice dicha informacion.
Registra montos La Direccibn de Proyectos de
D s O eic®, 21| auonados en SaDaP y FLCTAC, 19T e mortos
través de los cuales se obtienen los porcentaje de participacion. SADAP.
bienes y servicios que seran entregados El Vinculador de FECHAC recaba las
a los beneficiarios del programa. Recaba firmas del | firmas del solicitante y los directores
29 solicitante y directores para | para el convenio y solicita validacion
convenio. de la Direccibn de Proyectos y
Direccion de Operaciones.
La Direccibn de Proyectos de
FECHAC solicita a la Direccion de
Otorga cuenta contable | _.
30 ara reqistro de provectos Finanzas cuenta contable para el
P 9 proy " |registro de cada uno de los
proyectos.
El Vinculador de FECHAC elabora
6) Distribucion de apoyos. Proceso a Elabora  convenio  de|convenio de  participacion y
través del cual se envia el apoyo del 28 participacion y | colaboracién, previamente revisado
punto de origen (en donde se obtuvo colaboracién en SADAP. y validado por el Coordinador de
dicho bien o servicio) al punto de destino Operaciones del Consejo Local.
final (en donde se encuentra el Libera el recurso de apoyo | El Comité Técnico libera el recurso
beneficiario del programa). 33 para proyectos ([de apoyo para los proyectos
seleccionados. seleccionados.
La Direccibn de Finanzas de
FECHAC envia carta a la Institucion
. Envia carta a la Institucion | Bancaria con instruccion al fiduciario,
7) Entrega de apoyos. Conjunto de ; . L )
INStrUMENtos. Mecanismos acciones 34 Bancaria con instruccion al | compuesta por acta de consejo con
or los cualeé los beneficiariogo afiliados fiduciario. los proyectos aprobados y acuerdo
?eciben los diferentes servicios o tipos de de autorizacion de fondos
200V0 P mensuales.
poyo. Realiza  depésito  del La Institucion Bancaria realiza
35 P depdsito, en los periodos acordados,

proyecto aprobado.

del proyecto financiado-
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Selecciona los proyectos

La Direccibn de Proyectos de
FECHAC, o bien, los Directores de

36 que se van a monitorear. Consejos Locales, seleccionan los
proyectos que se van a monitorear.
o L El Coordinador de Seguimiento o
8) Seguimiento a beneficiarios vy : . i
; : Ejecutivos de Monitoreo elabora el
monitoreo de apoyos. Acciones y Elabora  programa de ; .
mecanismos mediante los cuales el 37 monitoreo programa de mc_)nltoreoz qu.e,debera
rograma comprueba que 1os ADovos ' contar con previa autorizacion de la
prog P que 10S apoy Direccioén correspondiente.
entregados ~a los beneficiarios son El Coordinador o Ejecutivo notifica al
utilizados y funcionan de acuerdo al Notifica al responsable del responsable del ch) ecto aprobado
objetivo planteado. 38 proyecto y solicita e proyecto aprobado y
L solicita la documentacion relativa a
documentacion. ello
Revisa informe enviado por | EI Coordinador o Ejecutivo revisa el
39 la OSC o |Instancia|informe enviado por la OSC o
Gubernamental. Instancia Gubernamental.
E]GO?lliltZO ?eo visitas a "gg El Coordinador o Ejecutivo realiza
9) Satisfaccion de usuarios. Proceso a 40 encuestas ya plos visitas de monitoreo y aplica
través del cual los beneficiaros puede beneficiarios encuestas a los beneficiarios.
realizar las quejas o denuncias que tenga : El Coordinador o Eiecutivo analiza
del programa. Analiza resultados de las J
41 X los resultados de las encuesta
encuestas aplicadas. .
aplicadas.
42 Elabora F46 Informe de |El Coordinador o Ejecutivo elabora
monitoreo. F46 Informe de monitoreo.
- La Direccibn de Finanzas de
Solicita  a las OSC €| ppcyac solicita  a las OSC e
Instancias .
43 Instancias Gubernamentales
Gubernamentales .
) comprobantes fiscales para Ila
comprobantes fiscales. N
validacion del proyecto.
Realiza reporte de avance |La Direccion de Finanzas de
44 de proyectos por area de | FECHAC realiza reporte de avance
enfoque. de proyectos por area de enfoque.
47 Realiza solicitud de recurso | El Comité Técnico realiza solicitud de
para evaluadores externos. | recurso para evaluadores externos.
La Direccion de Operaciones de
10) Evaluacion y monitoreo. Proceso a FECHAC gestiona la contratacion,
través de cual el programa implementa 48 Gestiona contrataciéon del | con base en el Programa Anual de
ejercicios sistematicos de evaluacion de evaluador con base al PAE. | Evaluacion emitido por la Secretaria
sus procesos o resultados, asi como el de Hacienda del Gobierno del Estado
monitoreo en el avance de sus de Chihuahua.
indicadores, metas, etcétera. Facilita informacién y|Las Unidades Responsables de
49 seguimiento de evaluacién | FECHAC facilitan la informacion y
externa. seguimiento de la evaluacién.
. . Las Unidades Responsables de
Revisa el informe de ; .
. . FECHAC revisan el informe de
50 evaluacion en conjunto con ! .
. . evaluacion, en conjunto con la
la Secretaria de Hacienda. p .
Secretaria de Hacienda.
. . Las Unidades Responsables de
Autoriza informe con las .
; FECHAC vy la Secretaria de
51 U.R. y Secretaria de : . .
: Hacienda autorizan el informe de
Hacienda. -
evaluacion.
Solicita reuniéon de | La Secretaria de Hacienda solicita
52 presentacion de informe | reunion de presentacion de informe

final.

final.
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54

Atiende y da seguimiento
de ASM en conjunto con las
U.R. durante ciclo
presupuestario.

Las Unidades Responsables de
FECHAC dan seguimiento de los
Aspectos Susceptibles de Mejora
sefialados en la evaluacion, durante
el siguiente periodo.

Otros procesos

31

Emite actas de Consejo
con el total de inversion por
proyecto y monto.

Difusién de Resultados del
Programa. El Comité Técnico emite
actas de consejo con la totalidad de
proyectos, asi como, el monto de
inversion.

32

Publica de manera
mensual las actas de
sesion del Consejo.

Difusién de Resultados del
Programa. EI Comité Técnico
publica, de manera mensual, las
actas de sesion del Consejo, en la
pagina del FOSECH.

45

Publica de manera
trimestral egresos e
ingresos, asi como, lo
establecido en la
normatividad aplicable.

Difusion. El Comité Técnico publica
de manera trimestral los egresos e
ingresos, asi como, lo establecido en
la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica y
normatividad aplicable.

46

Rinde cuentas mediante
Cuenta Publica.

Difusiéon. La Direccién de Finanzas
de FECHAC rinde cuentas a través
de los estados financieros y la
informacién contable en la “Cuenta
Publica”.

53

Da instruccion de
publicacién mediante
pagina de transparencia.

Difusion. Las Unidades
Responsables de FECHAC dan
instruccion de publicacion  del
informe, a través de la pagina de
transparencia.
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Anexo V. Propuesta de Modificacion a la Normatividad Estatal del Programa

TIPO DE NORMATIVIDAD

ACTUAL Decreto No. 1131/2012 | P.O.

La normatividad “Decreto No. 1131/2012 | P.O” unicamente refleja
informacion relativa a las obligaciones del Comité, asi como, el objetivo de
Conrssiielen pis L Ja creacion del Fideicomiso, el cual es “La atencion de grupos vulnerables
NORMATIVIDAD del Estado de Chihuahua”.

Por lo anterior, resulta de suma importancia establecer Reglas de
Operacién para el funcionamiento del Programa presupuestario.

No permite identificar objetivos especificos, asi como, las areas de
enfoque:

PROBLEMA GENERADO 1. Educacion béasica

(CAUSAS Y 2. Salud Preventiva

CONSECUENCIAS) 3. Capital Social

Adicional, establecer los criterios de elegibilidad, ya que el decreto delimita
a “Grupos y personas vulnerables del Estado de Chihuahua”.

Adicionar Reglas de Operacion del Programa presupuestario, las cuales
incluyan los objetivos y areas de enfoque que actualmente son utilizados
por medio de la Fundacién. Asimismo, establecer criterios de elegibilidad
para la entrega de apoyos a las OSC e Instancias Gubernamentales.

SE RECOMIENDA

EFECTO ESPERADO DE

APLICAR I~ Congruencia entre la operacion del Programa y normatividad, asi como,
S=ccl=n s e ent =l |os procesos operativos.

CAMBIO

RESTRICCIONES Aplicacién en tiempo y forma de la normatividad, definicion de puestos y
PRACTICAS ©1'1= limites de responsabilidad para su operacion.

FOERIAN =S Es 2AEe | Definicion de mecanismos para el cumplimiento y seguimiento de la
SUNVIPEEMENTACIONSSE TN EVV T EL R
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Anexo VI. Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones

Nombre de la evaluacion: Evaluacion de Procesos al Programa Contribucién a Cargo del Impuesto Sobre

Noémina

Fecha de inicio de la evaluacién: 24 de mayo 2019

Fecha de término de la evaluacion: 23 de agosto 2019

Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad

administrativa a la que pertenece:

Nombre: Lic. Erika del Carmen Seyffert Ibarra Unidad Administrativa: Direccion de Operaciones

Objetivo general de la evaluacion:

Realizar un analisis sistematico que permita valorar si el Programa presupuestario (Pp) lleva a cabo sus
procesos operativos de manera eficaz y eficiente y que determine si dicha gestion cumple con lo necesario
para el logro de las metas y objetivo del Pp, asi como el cumplimiento normativo. Como resultado de este
analisis, efectuar recomendaciones que permitan la instrumentacion de mejoras que incrementen la

efectividad operativa y enriquezcan su disefio.

Objetivos especificos de la evaluacién:

e Describir la gestién operativa del Pp mediante sus procesos, en los distintos niveles de desagregacion
geografica donde se lleva a cabo;

e Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que obstaculizan
la gestion del Pp, asi como las fortalezas y buenas préacticas que mejoran la capacidad de gestion del
mismo;

e Analizar si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del propésito del Pp;

e Analizar los hallazgos relevantes derivados de evaluaciones anteriores y si estos persisten o se han
modificado;

e Identificar las principales fortalezas y debilidades para generar recomendaciones orientadas a la
instrumentacion de mejoras en la ejecucion de los procesos y la interrelacion entre actores e
instancias involucradas en su implementacion;

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Pp pueda implementar, tanto a nivel
normativo como operativo.

Metodologia utilizada en la evaluacion:

Cuestionarios: Entrevistas: X Formatos: Otros (especifique): X

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:
- Entrevista semiestructurada
- (Otros) Herramienta software para la administracién de la informacién de evaluacion Deloitte

Connect
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(Otros) Modelos: Modelo EEPP, Metodologia CONAC, Metodologia tabulacion de indicadores,
Metodologia del Marco Légico, criterios CONEVAL, etc.

Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

1.

La alineacién del Programa Presupuestario se encuentra elaborada Gnicamente al Plan Estatal de
Desarrollo y a nivel de componentes, por lo que se observa la necesidad de realizarla a nivel del Plan
Nacional de Desarrollo y la Agenda 2030.

Se cuenta con una sola definicion y cuantificacién de la poblacién potencial, objetivo y atendida, como
resultado, es importante desarrollar la focalizacién y cuantificacion de la poblaciéon, de acuerdo a las
necesidades del Fideicomiso.

La informacién contable, asi como, el sistema utilizado por parte de la Direcciéon de Finanzas no se
encuentra apegado a la Ley General de Contabilidad Gubernamental, los formatos realizados para
“Cuenta Publica” se desarrollaron manualmente.

Se identifican inconsistencias en los elementos basicos de la planeacién estratégica de los Programas
(diagnéstico, disefio MIR, objetivos, poblacion, etc.), puesto que se muestran desvinculados del
disefio operativo (los procesos); esta vinculacién es un elemento clave para el planteamiento de
metas a mediano plazo y para la estrategia de cobertura.

En el interior del POA se realiza el registro de la entrega del recurso programado, a pesar que exista

retraso por parte de la Secretaria.

Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, de acuerdo con los temas del Programa,

estrategia o instituciones:

1.

Fortalezas

Tema |. Descripcién del Programa

La problematica a atender se encuentra definida.

Los objetivos del Fideicomiso se definen en el Decreto 1131/2012 | P.O.
Existe alineacion de los componentes al Plan Estatal de Desarrollo vigente.
La normatividad (contratos y convenios) acotan las obligaciones de los entes.

La cobertura geografica del Fideicomiso es identificable.

Tema Il. Descripcion y analisis de los procesos del Programa

La poblacion objetivo se atiende directamente mediante los procesos identificados.
Se cumple con los requerimientos de transparencia de la normatividad aplicable (Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica).

El Comité Técnico cuenta con un Codigo de Etica que lo norma.

Tema lll. Valoracién de atributos de los procesos

Los procesos estan parcialmente documentados dentro del “Plan de Calidad y Procedimientos para

la aprobacion de solicitudes, monitoreo y supervision de proyectos”.
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La relacion costo-efectividad del gasto tiene un nivel aceptable.

La temporalidad de los proyectos contrarresta el retraso en la entrega de recursos.

2.

Oportunidades

Tema |. Descripcion del Programa

Establecer normatividad y/o reglas de operacién que defina el funcionamiento del Fideicomiso.
Reestructurar la focalizacién de las poblaciones de acuerdo a las necesidades del Fideicomiso.
Realizar la alineacién del Fin y el Propésito del Programa al Plan Estatal de Desarrollo, Plan Nacional

de Desarrollo y Agenda 2030.

Tema Il. Descripcion y andlisis de los procesos del Programa

Consolidar los procesos para mejorar la difusion de la entrega de apoyos.
Optimizar la operacién y eliminar los cuellos de botella.

Establecer la MIR con base en el funcionamiento de FOSECH.

Tema lll. Valoracion de atributos de los procesos

Establecimiento de Reglas de Operacién de FOSECH.
Contar con estrategias y mecanismos para la mejora continua del Fideicomiso.
Reformular la MIR con base en el funcionamiento de FOSECH, modificando los métodos de calculo

de los indicadores.

3.

Debilidades

Tema |. Descripcion del Programa

No se identifica unidad de medida para las poblaciones.

No existe diferenciacion entre la definicién y cuantificacion de las poblaciones potencial, objetivo y
atendida.

No es posible validar la alineacion al Plan Nacional de Desarrollo.

No existe alineacion a nivel Fin y Propésito al Plan Estatal de Desarrollo, Plan Nacional de Desarrollo
y Agenda 2030.

Tema ll. Descripcion y analisis de los procesos del Programa

La MIR esta constituida con base en el funcionamiento de FECHAC, y se encuentra limitada a las
necesidades del Fideicomiso.

Imposibilidad de establecer metas a mediano plazo y de una estrategia de cobertura.

Tema lll. Valoracion de atributos de los procesos

El disefio de la MIR no impacta directamente al Fin de la misma.

Los componentes y actividades Unicamente se enfocan en entregar recursos financieros.

Los métodos de célculo de los indicadores no miden significativamente los resultados del Fideicomiso.
No se cumple con la alimentacion del POA de manera continua.

No existe comparativo entre el POA inicial y final.

No existe un manual y/o guia de procesos documentada para la operacion del Pp.

La totalidad del recurso de destina Unicamente a la realizaciéon de una actividad.
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4. Amenazas

Tema |. Descripcion del Programa

- Vencimiento del Decreto que da origen al Fideicomiso.

- Cambio en la regulacién y/o normatividad del Fideicomiso.

- Disminucion o eliminacién de la contribucion extraordinaria.

Tema Il. Descripcidn y analisis de los procesos del Programa

- Cambio en la normatividad de FECHAC.

- Retraso en la realizacion de transferencia del recurso, de acuerdo a la fecha programada y
establecida en el decreto por parte de la Secretaria de Hacienda.

- Retraso en el pago de la contribucién extraordinaria por parte de los contribuyentes.

- Vencimiento en la asignacion de la operacién del Fideicomiso, de acuerdo al decreto y/o convenios.

Tema lll. Valoracion de atributos de los procesos

- Retraso en la realizacion de transferencia del recurso, de acuerdo a la fecha programada y
establecida en el decreto por parte de la Secretaria de Hacienda.

- Retraso en el pago de la contribucién extraordinaria por parte de los contribuyentes.

- Las OSC e Instancias gubernamentales no estén interesadas en alguna de las areas de enfoque.

Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Tema |. Descripcion del Programa

Resulta importante hacer mencién, que el Fideicomiso F/47611-9 es el canal por medio del cual empresarios
y empresarias chihuahuenses, contribuyen a la aportacion de recurso financiero del Pp por medio de la
contribucién extraordinaria del Impuesto Sobre Néminas, mientras que por otra parte, al no contar con
estructura operativa del recurso humano en el interior de FOSECH, se desarrollé la necesidad de involucrar
al personal operativo de la Fundacién del Empresariado Chihuahuense, con el fin de generar un apoyo en la

ejecucion del ciclo presupuestario, tales como lo son:

e Direccion General — Secretario Técnico.
e Director de Operaciones.

e Director de Finanzas.

e Director de Proyectos.

e Vinculador Estatal.

e Coordinadores locales.

e Coordinador de Comunicacion.

e Comité Técnico del Fideicomiso.

e Consejo Directivo.

e Coordinador y Ejecutivo de Seguimiento.
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Por lo anterior, se obtiene como sustento la clausula B, del contrato de colaboracion, el cual menciona “Que
cuenta con una estructura organizacional propia y con los recursos administrativos necesarios, para
desarrollar, planear y administrar toda clase de programas y actividades que permiten el apoyo asistencial
para contribuir en el desarrollo humano y social de los Chihuahuenses mas desprotegidos, asi como, la

realizacién de programas que coadyuvan a resolver sus carencias y problemas”.53

El problema que se pretende atender por medio del Programa “Las organizaciones de la sociedad civil e
instancias gubernamentales no cuentan con apoyos financieros para el desarrollo de proyectos y programas
sociales, en las areas de educacion basica, salud preventiva y desarrollo de capital social’, el cual se
considera que es parcialmente congruente con el disefio de la MIR, derivado a que esta, Gnicamente incluye
el otorgamiento de recursos financieros.

El Fideicomiso se encuentra alineado solo al Plan Estatal de Desarrollo vigente en el Eje 1 — “Desarrollo Social
y Humano” dentro del Objetivo 5 “Incentivar la participacion ciudadana por medio de la capacidad”, a través
de cada uno de sus componentes, no obstante, no es posible identificar alineacion a nivel Fin y Propadsito.
Asimismo, no es posible validar la alineacion del Fideicomiso al Plan Nacional de Desarrollo.

Tema Il. Descripcion y analisis de los procesos del Programa

Con relacion a los procesos del Fideicomiso, se identifica incongruencia entre el Disefio Operativo y la
Planeacién Estratégica, derivado a que la Matriz de Indicadores para Resultados esta constituida con base
en el funcionamiento de FECHAC y no en el del Fideicomiso, imposibilitando el establecimiento de metas a

mediano plazo y de una estrategia de cobertura.

En el Macro Proceso del Programa, existe disparidad entre la normatividad del Fideicomiso y los procesos
llevados a cabo, especificamente en las actividades “Realiza la gestion del presupuesto” y “Revisa si existen

pagos pendientes de transferencia en el periodo”, derivandose en un retraso de la transferencia del recurso.
Tema lll. Valoracién de atributos de los procesos

Como resultado del analisis exhaustivo efectuado de la MIR, se obtiene que su disefio no impacta
directamente al fin “Contribuir al desarrollo humano y social de los chihuahuenses mediante el otorgamiento
de apoyos financieros para el desarrollo de proyectos sociales en las areas de educacion basica, salud
preventiva y desarrollo de capital social’. Derivado a que los bienes y/o servicios ofertados se relacionan

Unicamente con los recursos financieros otorgados a las OSC e Instancias Gubernamentales.

Por otro lado, el presupuesto ejercido durante el ejercicio es del 81.14% con relaciéon al presupuesto
modificado, debido a la temporalidad de los proyectos y al retraso en la entrega del recurso. Es importante
destacar que, contrario a lo indicado en el Programa Operativo Anual, la totalidad del recurso aplicado ha sido

destinado exclusivamente a la realizacion de la Actividad “C0101 Autorizaciéon de recursos destinados a

53 Obtenido de la documentacion: “Contrato de colaboracion entre FECHAC e Institucion bancaria”
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proyectos y programas sociales a asociaciones civiles e instancias gubernamentales en temas de educacion,

salud preventiva y desarrollo de capital social que atienden de manera prioritaria a los grupos vulnerables”.

Tema IV. Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

El Programa presupuestario Contribucion a Cargo del Impuesto Sobre Némina, no cuenta con evaluaciones

externas realizadas anteriormente.

Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1.

Armonizar el sistema de archivos entre FOSECH y FECHAC, derivado a que en el Decreto se
establece que la Fundacion tiene el resguardo de la informacién del Fideicomiso.

Homologar el sistema y registros contable apegado a la Ley General de Contabilidad Gubernamental.
Establecer un mecanismo de control para la ejecucion del cobro de adeudo o retraso, que permita
precisar la proyeccién del gasto en el ejercicio.

Realizar la alineacion del Fin del Programa Presupuestario al Plan Estatal de Desarrollo, Plan
Nacional de Desarrollo y Agenda 2030.

Realizar y documentar un Manual de Operacion, Lineamientos, Reglas de Operacién y/o Politicas
para la operacion del Programa presupuestario.

Establecer y documentar una estrategia de cobertura la cual abarque las metas de la poblacion a
atender, asi como, la conceptualizacion y cuantificacion de las poblaciones, asi como, plasmar la
cobertura geografica de acuerdo a las localidades atendidas con el propésito de contribuir a
establecer metas anuales de cobertura congruentes con lo que se desea alcanzar.

Desarrollar la programacion y distribucién del recurso con base a las localidades consideradas o bien,
por area de enfoque.

Realizar la adecuacion de la Matriz de Indicadores para Resultados con base a las necesidades del
Programa presupuestario, asi como, incorporar los elementos basicos de la MML como lo son, fichas
técnicas de indicadores, Programa Operativo Anual y focalizacién de la poblacion.

Elaborar un sistema homologado o formato para el reporte de avance de los indicadores, atribucion

al desempefio y alcance de metas.

Nombre del coordinador de la evaluaciéon: C.P.C Jorge Julio Ortiz Blanco

Cargo: Socio

Gerente del proyecto: M.A Ivan Sanchez Jasso

Institucién a la que pertenece: Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza S.C. “Deloitte”

Principales colaboradores: C.P. Valeria Blanco Manzano e Ing. Martin Andrés Rios Cereceres

Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: jortizblanco@deloittemx.com

Teléfono (con clave lada): 614 1 80 11 00
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IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)
Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s):
Contribucién a Cargo del Impuesto Sobre Némina
Siglas:
FOSECH
Ente publico coordinador del (los) Programa(s):

Fundacion del Empresariado Chihuahuense
Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):
Poder Ejecutivo: Poder Legislativo: Poder judicial: Ente Autbnomo: X

Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Federal: ‘ Estatal: X ‘ Local:

Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y del (los) titular(es) a cargo del (los) Programa(s):
Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):

Direccién General y Direccion de Operaciones

Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s)
(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Ing. Adrian Aguirre Reyna

Correo: director@fechac.org.mx Teléfono: +52(614) 413-2020

Lic. Erika del Carmen Seyffert Ibarra

Correo: eseyffert@fechac.org.mx Teléfono: +52(614) 413-2020 ext. 237

DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

Tipo de contratacion:

- ., S Licitacion Licitacion Invitacion,
Adjudicacion Invitacion a S S Otro A .
. X Publica Publica - . | asignacion
Directa tres . . (Senalar): ;
Nacional Internacional directa.

Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
Direccién de Operaciones

Costo total de la evaluacion:
$290,000.00 (IVA incluido)

Fuente de Financiamiento:
Recurso Estatal

DIFUSION DE LA EVALUACION

Difusién en internet de la evaluacion:

Si, formato de difusién

Difusién en internet del formato:

Si
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Anexo VII. Flujogramas del Programa

Macro Proceso - Contribucién a Cargo del Impuesto Sobre Néomina

i
@©
=
oo

O

a

Secretaria de Hacienda

Emite el decreto de
contribucién
extraordinaria

Crea Fideicomiso para
aportacion de recursos
provenientes de la
Contribucion
Extraordinaria

Establece Comité
Técnico del
Fideicomiso

Envia oficio de Techo
Presupuestal al
Fideicomiso

Institucién Bancaria

Comité Técnico de

FOSECH Empresariado

Chihuahuense

Realiza convenio con
| elBancoparala

Celebra contrato con
la Institucion

gestion del recurso

\/_\ Sencars

Acepta el cargo que
se le confiere

A

Registra el
Recibe notificacion movimiento
de Techo contable del

A\ 4

Recauda el 10% de
manera mensual
correspondiente de
la contribucién de
ISN

Deposita a la
Institucion bancaria
el recurso recaudado

presupuestal recurso
asignado

Recibe y administra
la aportacion del
recurso

Realiza la gestion del
presupuesto

Registra
Revisa si existe movimiento
pagos pendientes . contable del
de transferencia en pago del
el periodo recurso
recibido

Existe pago pendiente
A 4

Emite oficio de solicitud
de transferencia de
recursos econdémicos a
la Secretaria de

Brinda asesoria a los
solicitantes e informa
los requisitos

Hacienda

Solicita el llenado de
los formatos F15 y
F16
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Pagina 2

Secretaria de Hacienda

Deloitte.

ribucién a Cargo del Impuesto Sob

o : Comité Técnico de
Institucion Bancaria

Revisa y autoriza
contenido

Requiere modificaciones

Autoriza Solicita las

modificaciones
correspondientes

Revisa y autoriza
_> y

formato

Realiza entrevista al

solicitante y solicita

informacidn relativa
a los proyectos

Valida informacién
mediante visita de
campo

Presenta solicitudes
al Consejo

Emite F18 Acta de
Sesion de Consejo
con solicitudes
aprobadas

Notifica al solicitante
autorizacién o
rechazo segun

corresponda

Registra
montos
autorizados en
SADAP y
porcentaje de
participacion
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Macro Proceso - Contribucion a Cargo del Impuesto Sobre Némina

‘Pégina 3

Secretaria de Hacienda

Realiza deposito del
proyecto apoyado

Institucion Bancaria

Comité Técnico de

FOSECH

Emite actas de
consejo con el total de
inversion por proyecto
y monto

Publica de manera
mensual las actas de
sesion del Consejo

Libera el recurso de
apoyo para proyectos
seleccionados

Empresariado
Chihuah

Elabora convenio de
participacion y
colaboracion en

SADAP

Recaba firmas del
solicitante y
directores para
convenio

Otorga cuenta
contable para registro
de proyectos

Enviacartaala
Institucién Bancaria
con instruccion al
fiduciario

Selecciona los

proyectos que se van
a monitorear

Elabora
programa de
monitoreo

Notifica al
responsable del
proyecto y solicita
documentacion
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Macro Proceso - Contribucién a Cargo del Impuesto Sob

Comité Técnico de

Secretaria de Hacienda Institucion Bancaria FOSECH

Revisa informe
enviado por la OSC o
Instancia
Gubernamental

Realiza visitas
de monitoreo y
aplica
encuestas a los
beneficiarios

Analiza resultados de
las encuestas
aplicadas

Elabora F46 Informe
de monitoreo

Solicita alas OSC e
Instancias
Gubernamentales
comprobantes
fiscales

Publica de manera
trimestral egresos e Realiza reporte de
ingresos, asi como, lo avance de proyectos
establecido en la por area de enfoque
normatividad
aplicable

Rinde cuentas
mediante Cuenta
Publica

Realiza solicitud de
recurso para
evaluadores externos

Gestiona contratacion
del evaluador con
base al PAE

Pagina 4
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Secretaria de Hacienda

Institucion Bancaria

ribucién a Cargo del Impuesto Sob

Comité Técnico de
FOSECH

Solicita reunién de
presentacion de

informe final

Facilita informacion y
seguimiento de
evaluacion externa

Revisa el informe de
evaluacion en conjunto
con la Secretaria de
Hacienda

No autoriza

Autoriza informe
conlasU.R.y

Secretaria de
Hacienda,

Si Autoriza

Da instruccién de
publicacién mediante

Pagina 5

pagina de
transparencia

Atiende yda
seguimiento de ASM
en conjunto con las

U.R. durante ciclo
presupuestario
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Unidad Responsable - Direccién de proyectos

Consejo Directivo

Direccién de Proyectos

Deloitte.

Vinculador

Pagina 1

Recibe notificacion del
presupuesto asignado

Notifica de manera
mensual la suficiencia
presupuestaria

Recibe notificacidon y
elabora su presupuesto
de inversion social

Brinda asesoria a los
solicitantes acerca de
los proyectos

Informa los requisitos y
solicita el llenado de
los formatos F15y F16

Revisa y autoriza
contenido F15

Requiere modificaciones

. Solicita las
Autoriza

modificaciones
correspondientes

Revisay
autoriza
formato F16

Realiza la entrevista al
solicitante y solicita
informacion relativa a
los proyectos

Registra de
recibido en
SADAP F16

Verifica la informacién
mediante visita de
campo

Envia al Coordinador
de Operaciones la
informacion resultante

111


https://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjks5mVwZHOAhXCQSYKHUdTDfkQjRwIBw&url=https://en.wikipedia.org/wiki/Deloitte&psig=AFQjCNGybiPhXgxHQcm9yxIAFPR8NTHWNg&ust=1469635486623098

Deloitte.

Unidad Responsable - Direccion de proyectos

Consejo Directivo Direccion de Proyectos | Operaciones del Consejo

Vinculador
Local

alida y autoriza Ia
informacién

No autoriza

Autoriza Solicita las

modificaciones a F16

Envia solicitud
de revisién al
Coordinador

de Vinculacion

Revisa y valida s
existen
observaciones,

Registra en SADAP
observaciones

Presenta las solicitudes
al Consejo/Comité en
conjunto con la
Direccién de Proyectos

Cierra en SAPAD la
solicitud F16

Revisa y aprueba

No aprueba

Envia a solicitante F79
Carta de no aprobacion

Registra la
aprobacion en
formato F17
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Deloitte.

Unidad Responsable - Direccion de proyectos

Consejo Directivo

Direccion de Proyectos

Operaciones del Consejo
Local

Presenta solicitudes al
Comité Especial de
Proyectos

Presenta las solicitudes
ante el Consejo
Directivo por medio de
F30

evisay autoriza

Rechaza la solicitud en
las solicitudes

SADAP

Aprueba

Emite F18 Acta de
Sesion de Consejo con
solicitudes aprobadas

Vinculador

Elabora F52 Carta de

Registra montos
autorizados en SADAP
y porcentaje de

autorizacion y envia al
solicitante

participacion

Revisa y valida

Elabora convenio de
participacion y
colaboracién en SADAP

convenio

Modifica el estatus a
“Firma de convenio”

Envia convenio al
Coordinador de

Recaba las firmas del
solicitante y los
directores para el
convenio

Seguimiento

Revisa convenioy lo
registra en F131
Bitdcora para revision
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Unidad Responsable - Direccion de Proyectos

Consejo Directivo

apoyo para los
proyectos
seleccionados

|Pagina 4

Libera el recurso de

Direccion de Proyectos

Revisa y valida los
convenios

Solicita autorizacion de
la Direccién de
Operaciones

Solicita a la Direccién

de Finanzas cuenta
contable para el
registro

Vinculador

Envia al
solicitante F25
Datos
bancarios
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Unidad Responsable - Direccién de Proyectos
. »

de Seguimiento
(Estatal) / Ejecutivos de Monitoreo

Organizacion responsable del

Selecciona los proyectos
que se van a monitorear

Revisa y autoriza
programa de
monitoreo

‘Pégina 5

Elabora el programa de
monitoreo y lo presenta
ante la Direccién
responsable

Notifica al responsable del
proyecto las visitas y
solicita documentacion
requerida

Revisa el informe enviado
por la organizacién

proyecto

Recaba informacion
requerida y envia el
informe

Realiza visitas y elabora
F40 Minuta de la visita de
monitoreo

Aplica encuestas
alos
beneficiarios

Analiza resultado de las
encuestas aplicadas

Elabora pre-informe y
envia a la organizacion

para su retroalimentacion

Elabora F46 Informe de
monitoreo

A

Recibe y valida el Pre-
informe

Envia informe al Director y
Organizacion responsable
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Deloitte.

Unidad Responsable - Direccién de finanzas

Secretaria de Hacienda Direccion de Finanzas

Direccion de proyectos

Realiza recaudacion de
contribucién extraordinaria

Registra el

Envia oficio de recaudacién movimiento

contable del
recurso asignado

Realiza el pago de la
contribucién extraordinaria
de manera mensual

Registra el
movimiento
contable el pago
del recurso

Ejecuta convenio de
' g colaboracién y participacién
por proyecto

Otorga cuenta contable
para registro de proyectos
aprobados

Solicita a la Direccion de
Finanzas cuenta contable
para el registro de los
proyectos

Envia carta a la Institucién
Bancaria con instruccion al
fiduciario

Registra los
intereses
generados

Solicita alas OSC e
Instancias
Gubernamentales
comprobantes fiscales

Valida documentacion
soporte

Realiza reporte de avance
de proyectos por area de
enfoque

Rinde cuentas mediante
Cuenta Publica
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Deloitte.

Anexo VIII. Sistema de monitoreo e indicadores de gestién

Criterios CREMAA

Indicador Aporte

lar Relevan Econémi Monitor le A :
Claro elevante | Econémico Monitoreable Adecuado marginal

Resumen Narrativo Nombre del Indicador Foérmula Cumplimiento

Contribuir al desarrollo humano
y social de los chihuahuenses
mediante el otorgamiento de
apoyos financieros para el
Fin desarrollo de proyectos
sociales en las éareas de
educacion basica, salud
preventiva y desarrollo de
capital social.

Variacién porcentual de
recursos otorgados a
proyectos y programas
sociales. Mide la variacion
porcentual del total de
recursos otorgados a
proyectos y programas
sociales en el afio actual,
en relacion al total de
recursos  otorgados a
proyectos y programas
sociales en el afio
inmediato anterior.

((TROPSt/TROPSt_1)-1)*100
TROPSt=  Total de recursos
otorgados a proyectos y programas
sociales en el afio TROPSt_1=
Total de recursos otorgados a
proyectos y programas sociales en
el afio anterior

Las organizaciones de Ila
sociedad civil e instancias
gubernamentales cuentan con
apoyos financieros para el
Propésito desarrollo de proyectos y
programas sociales en las
areas de educacion basica,
salud preventiva y desarrollo
de capital social

Porcentaje de proyectos
sociales financiados.
Mide la proporcién de los
proyectos y programas
sociales financiados, en
relacion a los proyectos y
programas sociales que
requieren financiamiento.

(PPSF/TPPSF)*100 PPSF=
Proyectos y programas sociales
financiados TPPSF= Total
de proyectos y programas sociales
que requieren financiamiento

Porcentaje de recursos
para proyectos y
programas. Mide el

Componente

de recursos y ministrados a
proyectos y programas
sociales

aseguramiento en la
correcta aplicacion de los
recursos para los fines que
fueron aprobados.

Recursos financieros porcentaje de los recursos E?ZPE/R(;A P)*lgo amado e'eT’?ﬁEz
otorgados a proyectos con en la revision y de la RA(|:9u=rs ° R%rct?rrsos Sautciri;e:doz
objetivos afines al fideicomiso | autorizacion de recursos
programados

para proyectos y

programas.

Porcentaje de

aseguramiento de
Asesoria de seguimiento recursos. Mide el | (RPSP/RESP)*100
otorgada para la verificacion porcentaje de | RPSP= Recursos presupuestados

para el seguimiento de proyectos
RESP= Recursos ejercidos para el
seguimiento de proyectos

Informacién veraz, oportuna y
accesible otorgada para el
manejo de recursos

Porcentaje de recursos
para el manejo de
informacién.  Mide el
porcentaje de efectividad
en el manejo, uso y destino
de recursos autorizados

(RPPDR/REPDR)*100

RPPDR= Recursos presupuestados
para la presentacion destino y uso
de recursos REPDR=
Recursos  ejercidos para la
presentacion destino y uso de
recursos
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para proyectos y
programas sociales.

Actividad

Autorizacion  de  recursos
destinados a proyectos vy
programas sociales a
asociaciones civiles e
instancias gubernamentales en
temas de educacién, salud
preventiva y desarrollo de
capital social que atienden de
manera prioritaria a los grupos
vulnerables

Porcentaje de
colocacién de recursos
en proyectos y
programas sociales.
Mide la proporcién de los
recursos autorizados en
proyectos y programas
sociales en relacion al total
de los recursos
programados para la
atencion de proyectos y
programas sociales.

(RAPPS/TRPPPS)*100

RAPPS= Recursos autorizados en
proyectos y programas sociales
TRPPPS= Total de recursos
programados para proyectos Yy
programas sociales

Revisiéon de solicitudes para
desarrollar proyectos y
programas sociales en las
areas de educacion basica,
salud preventiva y desarrollo
de capital social.

Porcentaje de utilizacion
de recursos para la
revision de solicitudes.
Mide la proporcién de los
recursos autorizados en
presupuesto para el gasto
administrativo para la
revision de las solicitudes
de proyectos y programas
sociales.

(RERS/RPRS)*100
RERS= Recursos ejercidos para la
revision de solicitudes

RPRS= Recursos programados
para le revision de solicitudes

Validacion de recursos
ministrados a organizaciones
civiles e instancias
gubernamentales

Porcentaje de utilizacion
de recursos para el
seguimiento a proyectos
autorizados. Mide la
proporcion de los recursos
autorizados en
presupuesto para el gasto
administrativo  para el
seguimiento a proyectos y
programas sociales
autorizados.

(RESP/RPSP)*100
RESP= Recursos ejercidos para el
seguimiento de proyectos

RPSP= Recursos presupuestados
para la presentacion del destino,
uso y manejo de los recursos

Actualizacién de los
mecanismos de acceso y
presentacion de la informacion
del destino, uso y manejo de
los recursos

Porcentaje de utilizacion
de recursos para la
presentacion de destino,
uso y manejo de los

recursos. Mide la
proporcion de los recursos
autorizados en

presupuesto para el gasto
administrativo  para la
presentacion del destino,
uso y manejo de los
recursos.

(REPDR/RPPDR)*100

REPDR= Recursos ejercidos para la
presentacion del destino, uso y
manejo de los recursos
RPPDR= Recursos presupuestados
para la presentacion del destino,
uso y manejo de los recursos

Por lo anterior, la Guia para el disefio de indicadores estratégicos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico menciona en la

caracteristica RELEVANTE: “Debe proveer informacion sobre la esencia del objetivo que se quiere medir; deben estar definidos sobre

lo importante, con sentido practico”. Por lo que en el caso de los indicadores a los cuales no se realizé la asignacion, se deriva a que
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el método de célculo y/o resumen narrativo, no cuentan con una ldgica entre si, de manera adicional, no refleja una l6gica vertical con

el Fin y el Propésito del Pp, como lo son:

- Asesoria de seguimiento otorgada para la verificacion de recursos y ministrados a proyectos y programas sociales.
- Informacién veraz, oportuna y accesible otorgada para el manejo de recursos.

- Validacién de recursos ministrados a organizaciones civiles e instancias gubernamentales.

Mientras que con relacion a la particularidad MONITOREABLE se menciona: “Los indicadores deben poder sujetarse a una
comprobacién independiente”. Como resultado, no es posible asignar la caracteristica a ninguno de los indicadores, esto con motivo
a que no cuentan con una ficha técnica la cual pueda fungir y ser utilizada para su monitoreo, asimismo, los medios de verificacion

asignados no se acortan a fuentes internas, lo que delimita suplir su método de calculo.

Con relacion, la caracteristica ADECUADO o PERTINENTE hace referencia a “Provee suficientes bases para medir. Un indicador no
deberia ser ni tan indirecto ni tan abstracto que estimar el desempefio se convierta en una tarea complicada y problematica”, por lo
gue Unicamente es posible asignar dicha propiedad a dos de los indicadores que se consideran significantes para el buen

funcionamiento operacional, asimismo, cuenta con la claridad suficiente.

Para finalizar, la asignacion de la cualidad APORTE MARGINAL, no se encuentra aplicable al Pp, tal como se hace mencién en el
interior de su descripcién “En el caso de que exista mas de un indicador para medir el desempefio en determinado nivel de objetivo,

el indicador debe proveer informacion adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos”.
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Anexo IX. Organigrama General
Organigrama transversal entre FECHAC y FOSECH

El Fideicomiso del Empresariado Chihuahuense cuenta con un Comité Técnico el cuan funge como validador y revisor de la operacién
del Programa, el Secretario Técnico de FOSECH es el responsable de conducir la operacion del Programa presupuestario Contribuciéon

a Cargo del Impuesto Sobre N6mina, asimismo, se identifican los siguientes actores involucrados de FECHAC los cuales fungen como
apoyo dentro del ciclo presupuestario.

Comité Técnico de
FOSECH

Secretario Técnico — -
de FOSECH [ ~—~——~—~—~° -[ Consejo Directivo ||

Director General Estatal
de FECHAC

Directorde
Operaciones Estatal

Coordinador de Coordinador

Director de Directorde Coordinador de Coordinador de
Comunicacion y de Consejos Proyectos Contabilidad Operaciones del Consejo Operaciones del Consejo
Relaciones Publicas Locales | y Finanzas Local Juarez Local Chihuahua
I |
Coordinador de Coordinador Coordinador
Operaciones del Consejo Fle. de
por Localidad (7) Seguimiento Vinculacién
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Organigrama general de FECHAC

Consejo Directivo

Fresidente del
Conseio Direcivo

Leyenda
Organo de Gobierno D
Ente de toma de decisiones — - - —

Comité Especial Ejecutivo

Puestos temporales o por proyectd — — —

Gestor de Iniciativas :— Director dal Cenfra : Coordinador de Movilizacian de
! RSE ! Recursos Macionales e Intemacionsles

[ Ejecutvode | U Coorinadores. | Ejecutiva de
| Inigistivas | ' deRrsE () i Mavilizacion
I__Especisles | e ' de Recursos
Coordinador Coordinador Coordinador Coordinador Director de Director de Coordinador Coordinadar da
de de Sistemas de Consejos de Capital Proyectos Contabilidad de Operaciones del Canzsjo
Comunicacicn de Computa Locales Humane y Finanzas Operaciones Locsl Chihushua
y Relaciones T T del Consejo
Publicas Ejecutiva de Coordinadar | - I [ j— I e my Local Judrsz
Sistemas de de | Coordinador | E o ar c : : ; rEnh ! [ I I 1
5 i ] 2 Entrega
Computo o B L_feRA imi | de Donativos | Supervisar Coordinadar Coordinadar Coordinadar
— delConsgjo | 02020 L=l T YRR ) R R 4 d g 4
Disefiadar por . :cms Vi |E . - B em
Grafico Localidad I__I Ty inculacian F oyt ?5
Estatal @) - - - | — = | - . —" —" - I_ E5p
L Supervisor Supervisor Ejecutve |+ Ejecutive | Ejecutivo de Ejecutiva de Ejecutive de FICEY
Ejecutivo de de de de | de i Mantenirnianto Ci il i MIDAS
Comunicasian Proyectos Proyectos Manitores | ! Monitareo | (2
Zaona Estatal | __ADN !
Semana
I T T T T T—___, 1_____,
Coordinad & i Ejecutivo de Ejecutiva Ejecutivo de : Coordinador : Coordinadar
de Capital de Educacion Movilizacion de Comunicacion | 1 _de Juventud | | dels Alisnza |
Social y Salud de Recursos Servicios y Relaciones :_ USAID-ADN_ 1
de Apoyo Piblicas
1 T T Tl
! Coordinador | | Ejecutiva Ejecutive de | | Coordinador \ ! Orientador | Ejecutvo de H ! Ejecutiva de N Encargado || Ejecutive H ! Ejecutive de |1 Ejecutiva H
\ de | de Seguimiento | ! ADM [ de 11 Subvengiones !, Modelo del H ! de i1 Seguimiento_ 1| de |
! Desamallo | | Menitorsn 2 | T " Economia | ' || Proyector 11 Monitorea | | Campo_ !
! Humanoy | (3 [ ! Educscien 1 ! ¥ e Tt
I__ Depote __ 1 ___MSA___|! Evsluscién !
! de !
| Juveniud |
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Anexo X. Aspectos Susceptibles de Mejora

Deloitte

Tema l.
Descripcion del
Programa

Realizar la alineacion
correspondiente al PED, PND y
Agenda 2030.

Establecer y documentar
estrategia de cobertura.

Alinear el Fin del Programa presupuestario al Plan
Estatal de Desarrollo, Plan Nacional de Desarrollo
y Agenda 2030.

Establecer y documentar una estrategia de
cobertura la cual abarque las metas de la poblacion
a atender, asi como, la conceptualizacién y
cuantificacion de las poblaciones, asi como,
plasmar la cobertura geografica de acuerdo a las
localidades atendidas con el propdsito de contribuir
a establecer metas anuales de cobertura
congruentes con lo que se desea alcanzar.

Tema Il
Descripcion y
andlisis de los
procesos del

Programa

Realizar y documentar manual
de operacion del Programa.
Desarrollar la programacion y
distribucién del recurso con base
en las necesidades del
Programa.

Realizar y documentar manual de operacion,
lineamientos, reglas de operacion y/o politicas para
la operacion del Programa presupuestario, el cual
incluya la asignacion de puestos, asi como,
funciones sustantivas y aquella documentacién
utilizada para su desarrollo.

Desarrollar la programacion y distribucion del
recurso con base en las localidades consideradas
o bien, por area de enfoque.

Tema lll.
Valoracién de los
atributos de los
procesos

Homologar y apegarse sistema a
la LGCG.

Adecuar la MIR de acuerdo a las
necesidades del Programa
Establecer un mecanismo de
gestion de cobro.

Elaborar un sistema para el
reporteo de avance de metas.
Armonizar la transparencia y
rendicion de cuentas entre
FOSECH y FECHAC

Homologar el sistema y registros contable apegado
a la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
con el fin de desarrollar los estados financieros y
formatos de Cuenta Publica de manera eficiente y
confiable.

Realizar la adecuacion de la Matriz de Indicadores
para Resultados con base en las necesidades del
Programa presupuestario, asi como, incorporar los
elementos bésicos de la MML como lo son, fichas
técnicas de indicadores, Programa Operativo
Anual y focalizacién de la poblacion.

Establecer un mecanismo de control para la
ejecucion del cobro de adeudo o retraso, que
permita precisar la proyeccion del gasto en el
ejercicio.

Elaborar de un sistema homologado o formato para
el reporte de avance de los indicadores, atribucion
al desempefio y alcance de metas.

Armonizar el sistema de archivos entre FOSECH y
FECHAC, derivado a que en el Decreto se
establece que la Fundacion tiene el resguardo de
la informacion del Fideicomiso.
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