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RESUMEN EJECUTIVO

Para la realizacion de este estudio, se logro entrevistar a 537 Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC) del estado de Chihuahua, las cuales representan al 67.5% del total de las OSC
del estado, considerando que Fortalessa puede certificar que 796 se encuentran activas y ubicadas
en la entidad. La antigiedad promedio de ellas es de 19.22 anos, lo que presenta a las OSC de la
localidad como organizaciones maduras y con amplia experiencia en sus respectivos campos de

trabajo.

La aportacion de las OSC al desarrollo humano y social del estado de Chihuahua, México,
durante el 2018 ascendio a $14,162 MDP (catorce mil ciento sesenta y dos millones de pesos en
moneda nacional). La dimension del aporte economico de las OSC durante el 2018 correspondio al
2.0% del Producto Interno Bruto (PIB) del estado para el mismo afno, el cual es equivalente al PIB
estatal de la industria de generacion, transmision de energias eléctricas, gas y agua (2%) y solo un
punto porcentual menor (1%) al generado por la industria minera (3%). De igual forma el
presupuesto de operacion de las OSC del estado equivale al 2.93% del presupuesto anual de

egresos del Gobierno Estatal.

Este estudio muestra también la eficiencia del trabajo de las OSC con respecto a su costo:
por cada peso que se invierte en las OSC del estado éstas generan el equivalente a $4.8 pesos en
servicios a la comunidad. En ellas participan de manera activa 35,094 ciudadanos que prestan sus
servicios de forma voluntaria, que, sumados a los 9,780 empleos formales y a los 19,365 empleos
indirectos, representan el 3.8% del total de las personas ocupadas en el 2018 (1,710,000), segln
los datos del Prontuario Estadistico de la Secretaria de Innovacion y Desarrollo Econdémico del

estado de Chihuahua.

El estudio destaca que el 49.7% del total de sus ingresos provinieron de fuentes propias de
financiamiento, indicando un nivel de suficiencia econdémica del 49.7%. Dicho porcentaje equivale
a $975.5 millones de pesos. Este destaca también, que por cada $10.00 pesos de los ingresos que
tienen las OSC del estado, solo $1.48 pesos provienen de fuentes del sector publico, reflejando el

apoyo que reciben las OSC del sector gubernamental.

Si se estima que las OSC atienden de manera prioritaria a personas que viven en
condiciones con ingresos por debajo de la linea de bienestar y, que el nUmero de habitantes en el

estado que vive en este tipo de situacion asciende a casi 906,648 habitantes (25.4% de su
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poblacion total), las OSC atendieron mensualmente a 489,605 personas en dicha condicion, es
decir el 54% de la poblacion estatal con ingresos inferiores al costo de la canasta basica
alimentaria. Estas cifras reflejan el amplia cobertura de poblacion y la magnitud del sistema de

prestacion de servicios de dichas organizaciones.

Con este estudio se espera que se promueva la apertura y confianza necesaria por parte de
las OSC locales y nacionales para compartir su informacion y se pueda tener la oportunidad de
mejorar la calidad de este tipo de estudios. También se desea que despierte el interés y estimule
la realizacion de estudios similares en otras ciudades del pais y del extranjero que permitan ubicar
a las OSC en el lugar social que les corresponde para ser tomado en cuenta y se le brinde la
importancia social que tienen de acuerdo al aporte que brinda. Por Gltimo, se espera que a partir
de los resultados del estudio que se muestran se genere “una conciencia” en la poblacion y sobre
todo en las instituciones del sector publico y privado que desencadene una actitud y una conducta
que facilite la “revaloracion social” de las OSC del estado, que les brinde a éstas, el apoyo que
deben recibir, sobre todo si se considera la magnitud de su aportacion economica, la amplitud de
su cobertura de poblacion y de su sistema de prestacion de servicios, la eficiencia y la calidad de
los mismos, la transparencia y honestidad de sus acciones y finalmente porque promueven la
delegacion de tareas que rebasan la funcion administrativa de los diferentes niveles de gobierno;
para llegar al establecimiento de verdaderas iniciativas pUblico-privadas relacionadas con el
sector social y ofrecerles a las OSC, un apoyo significativamente mayor, que promueva el
fortalecimiento de sus capacidades y se favorezca su desarrollo promoviendo la suma de esfuerzos

y recursos entorno a esta gran iniciativa ciudadana de promocion social.
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I PROLOGO

En México, la informacion especifica de la contribucion economica y social que realiza
cada ano a la sociedad en general y de manera particular a diferentes grupos sociales, como lo es
el tercer sector, es insuficiente y escasa. Esto ha impedido que la sociedad en general pueda
dimensionar la magnitud y la trascendental importancia de las Organizaciones de la Sociedad Civil
(0OSC) con relacion a la aportacion que realizan para promover el desarrollo educativo, cultural,
social, econdémico y politico de los diferentes contextos geograficos en donde se encuentran
insertadas. Su falta de reconocimiento y visibilidad social impiden que el trabajo que llevan a
cabo, con el mejor y el mayor de sus esfuerzos, tenga el reconocimiento y la valorizacion social
que deberia tener para que los sectores politicos y empresariales emprendan estrategias

enfocadas a promover, estimular y fortalecer las acciones de las OSC.

Con este afan, Fortalessa continlia realizando la labor necesaria a través de estudios para
comunicar, de manera simple, objetiva y contundente, la aportacion que las OSC hacen al
desarrollo de nuestra sociedad, proporcionandoles los elementos necesarios para que ésta tenga la
oportunidad de valorar y consolidar la concepcion de la dimension, importancia, magnitud y
alcance que tienen. Es nuestra intencion también, que el reconocimiento de la aportacion que
realizan, las convierta en actores fundamentales y socios indiscutibles de los diferentes niveles de

gobierno en el cumplimiento del servicio a la promocion humana y social.

A través de este estudio, se hace evidente que las OSC estan demostrando una vitalidad sin
precedentes y una notable capacidad para intervenir sobre las cuestiones relacionadas con el
bienestar individual y social. Su evidente flexibilidad y su forma de conectarse con las bases
populares para facilitar su movilizacion de manera agil para desarrollar y aplicar recursos en areas
especialmente deprivadas generan el compromiso y las motivaciones que manifiestan en su

accionar cotidiano, han creado un poder civico que tal vez otras instituciones no tengan.

En los anos 2010 y 2016, se presentaron los primeros estudios que valoraban la aportacion
que las OSC realizaban en nuestro pais, el cual se limitaba geograficamente a las OSC del
municipio de Juarez, Chihuahua, México. Dichos estudios cuantifican, pretendiendo dimensionar
de manera integral y completa, el aporte que las OSC contribuyen al desarrollo social del referido
municipio. Sus resultados demostraban que la aportacion que realizd la sociedad civil organizada
del municipio de Juarez, durante 2010 y 2016 fue sin lugar a dudas, tan o mas significativa en

términos economicos, que la aportacion que realizaron en su conjunto al desarrollo humano y
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social los gobiernos federal, estatal y municipal de ese entonces, en el mismo periodo.

Ahora, dos afos después, se presentan los resultados de un nuevo estudio, limitado al
estado de Chihuahua y que lleva implicito el mismo objetivo, deseando que sus resultados
despierten un mayor interés y estimulen la realizacion de estudios similares en otras ciudades del
pais y del extranjero para que contribuyan a contextualizar, en el entorno social, el verdadero
valor de la aportacion que hacen a la sociedad las OSC, esperando que el apoyo futuro que se le

brinde a éstas sea significativamente cada vez mayor.
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Il. ANTECEDENTES

Construyendo Capacidades en las Organizaciones de la Sociedad Civil, A.C. (Fortalessa) con
sede en Cd. Juarez, Chihuahua, México; se ha dado a la tarea de sumar esfuerzos en la
construccion de conocimiento sobre las organizaciones que trabajan en la ciudad. Durante el afo
2009 trabajo en el “Estudio del grado de la capacidad institucional de las OSC de Cd. Juarez'” con
el objetivo de conocer el grado de profesionalizacion de las Asociaciones Civiles de la localidad.
Dicha investigacion permitié conocer informacion del grado de desarrollo de la capacidad
administrativa, gerencial y técnica de las instituciones, su perfil, la composicion de sus consejos

directivos y equipos operativos, asi como su nivel de suficiencia.

Dicha informacion fue complementada con dos estudios realizados en el 2010 y 2016 a
través del cual Fortalessa analiza y evalla “El aporte de las Organizaciones de la Sociedad Civil
(0SC). La dimension del sector filantropico de Cd. Juarez?”, el cual permite cuantificar con datos
“duros” la contribucion que realizan las OSC al bienestar y al desarrollo individual y social de los

habitantes del municipio de Juarez, Chihuahua, México.

El estudio que se presenta en esta oportunidad busca dar continuidad a los realizados en el
2010 y 2016, para evaluar la aportacion realizada en el 2018 de las OSC del estado de Chihuahua,
pretendiendo siempre el mismo objetivo: contribuir al bienestar y al desarrollo individual, social

de los habitantes de un area geografica especifica.

A la fecha, alin no se tiene conocimiento de estudios similares en nuestro pais por lo que
se espera, dada su importancia, que se comiencen a realizar en ambitos geograficos mas amplios
que nos permitan cuantificar y dimensionar la verdadera magnitud y la trascendencia del aporte
de la sociedad civil organizada del pais, que la ubique en el lugar que merece y demostrando una
vez mas su congruencia, costo-eficiencia, su costo-efectividad y su transparencia, sea
verdaderamente tomada en cuenta para el desarrollo y la implementacion de iniciativas publico-

privadas.

' Estudio del grado de la Capacidad Institucional de las OSC de Cd. Juarez. (2009) Construyendo Capacidades en las
Disponible en: http://www.fortalessa.org.mx

2 El Aporte de las Organizaciones de la Sociedad Civil (0SC). La Dimension del Sector Filantropico de Cd. Juarez. (2011)
Construyendo Capacidades en las Organizaciones de la Sociedad Civil, A.C. Recuperado en junio de 2019. Disponible en:
http://www.fortalessa.org.mx
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M. MARCO TEORICO

El estado de Chihuahua forma parte de la comunidad fronteriza mas grande del mundo, la
colindancia entre paises no es, entre ninguno, tan extensa como entre México y Estados Unidos. En
el 2015 el INEGI® reportd en el estado una poblacion de 3,569,479 habitantes, convirtiéndolo en el

onceavo estado mas poblado del pais.

Como en la mayoria del pais, el estado es aquejado por una serie de problemas de
diferente indole: sociales, culturales, de carencia de infraestructura basica, de acceso a servicios,
de seguridad, entre otros. Su crecimiento poblacional durante el periodo comprendido de 1990 a
2015 fue de una tasa del 145%, mismo que se caracterizo por ser un crecimiento horizontal y
desordenado en las grandes ciudades y con un abandono del campo, desencadentando los

impactos relacionados a dicho fenémeno.

Como consecuencia de los episodios de violencia que se exacerbaron entre 2010 y 2016, de
la dependencia econdémica de la industria maquiladora de exportacion, de la crisis econdmica que
ha afectado a los Estados Unidos y a otros paises del orbe; la entidad ha sufrido tasas elevadas de
desempleo, en donde, ademas, la poblacion se desarrolla en un ambiente donde cerca del 50% de
su poblacion total vive por debajo de los niveles establecidos por la linea de bienestar. Dicha
circunstancia, fue exacerbada por la ola de violencia que se mantiene latente y que afectd de

manera directa los sectores economicos de comercio y de servicios del estado.

Ante este escenario complementado con los problemas descritos, se identifica que el
estado con su dinamica y caracteristicas, requiere de la participacion activa y responsable de la
ciudadania y de la sociedad civil organizada, considerando que los problemas que enfrenta
rebasan la capacidad de cualquier organizacidén ya sea gubernamental o privada para hacerles
frente. Es este el escenario en donde trabajan de manera cotidiana las OSC, que hace
extremadamente relevante su participacion, formadas por ciudadanos que, de manera voluntaria
han optado por el compromiso individual y social de trabajar para mejorar las condiciones de vida
de las personas, sus niveles de bienestar, aspirando a incidir en la disminucion de la desigualdad

social que lacera al estado.

* Pobreza en Entidades Federativas. Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social. (2019).
CONEVAL. Disponible en: https://www.coneval.org.mx/coordinacion/entidades/Chihuahua/Paginas/pob_ingresos.aspx
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Tabla No. 1 Diversos registros de organizaciones sociales

OSC EN EL ESTADO DE

INSTITUCION CHIHUAHUA
Registro Publico de la Propiedad 5,966
Directorio Donatarias Autorizadas 386
FECHAC, Fortalessa, FICOSEC, CFOSC, CENPRO (OSC con 1.099

RFC*),CLUNI®, JASP, Donataria Autorizada)

Tabla disefiada por FORTALESSA a partir de los datos del Registro Publico de la Propiedad del estado de Chihuahua;
El directorio de las Donatarias Autorizadas del SAT; El Registro Federal de Organizaciones Sociales con CLUNI de la
Secretaria de Desarrollo Social; El Directorio de FECHAC y bases de datos propias.

La tabla No.1 muestra una relacion de los diversos registros de las Organizaciones de la
Sociedad Civil que existen en el estado de Chihuahua. En primera instancia, el Registro PUblico de
la Propiedad del estado de Chihuahua tiene registradas a 5,966 Asociaciones Civiles legalmente
constituidas, las cuales incluyen el abanico correspondiente al tercer sector: Asociaciones Civiles,
Instituciones de Asistencia Privada, Asociaciones Religiosas, Asociaciones de Auto Beneficio,
Partidos y Organizaciones Politicas e Instituciones de Servicios a Terceros.® El Directorio de
Donatarias Autorizadas del Sistema de Administracion Tributaria (SAT) del 2018 el cual fue
publicado el mismo afio, registra para el estado de Chihuahua a 386 Donatarias Autorizadas.” En
tercer término, tenemos 1,099 OSC identificadas (sin repetirse) en las bases de datos de los
siguientes registros: la investigacion realizada en el 2015 por la Fundacion del Empresariado
Chihuahuense A.C. (FECHAC), cuyo objetivo era conformar un directorio de las OSC en el estado
de Chihuahua. La base de datos utilizada de dicho directorio contiene: nombre de la organizacion,
contacto, direccion, teléfono/fax, servicios y objeto social. Construyendo Capacidades en las
Organizaciones de la Sociedad Civil A.C. (Fortalessa), en su “Directorio de Organizaciones Civiles
de Cd. Juarez” cuenta con la siguiente informacion: nombre de la organizacion, domicilio,
teléfono, correo electronico, contacto, el Registro Federal de Contribuyentes (RFC), la Clave
Unica de de Inscripcion al Regsitro Federal de las Organizaciones de la Sociedad Civil (CLUNI), su
calidad de Donataria Autorizada, el ambito geografico de accion, los servicios que proporciona y la
poblacion que atiende, entre otros. Asi mismo, estas bases de datos se complementaron con las
proporcionadas por la Junta de Asistencia Social Privada del estado de Chihuahua (JASP),
Fundacion FICOSEC, A.C. (FICOSEC), el Centro para el Fortalecimiento de la Sociedad Civil, A.C.

* Servicio de Administracion Tributaria (2019). Servicios de RFC. Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico. Recuperado en:
https://rfc.siat.sat.gob.mx/PTSC/RFC/menu/.

* Clave Unica de Inscripcion al Registro Federal de las Organizaciones de la Sociedad Civil.

¢ Registro Publico de la Propiedad del estado de Chihuahua (s.f.). Registro de organizaciones no gubernamentales. Recuperado
en mayo 2019 en: http://rpp.chihuahua.gob.mx/

7 Servicio de Administracion Tributaria (2019). Servicios de RFC. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Recuperado en:
https://rfc.siat.sat.gob.mx/PTSC/RFC/menu/.
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(CFOSC) y el Centro para la Profesionalizacion de la Sociedad Civil, A.C. (CENPRO), en las cuales

se cuenta con el nombre de la OSC, direccion, teléfono y contacto.

De los diversos registros descritos, destaca en primera instancia la discrepancia de las
cifras reportadas de las OSC en los diferentes registros existentes el estado de Chihuahua, misma
que pudiera ser explicada por los motivos que se enuncian a continuacion: 1) Registros historicos
no depurados; 2) Falta de interés por mantener un registro de las OSC actualizado y depurado; 3)
Directorios realizados con diferentes coberturas geograficas; 4) Directorios que consideran mayor

formalidad por parte de las OSC registradas (CLUNI, RFC, Donatarias Autorizadas, etc.)

Sumados al esfuerzo en la construccion de conocimiento sobre las organizaciones de la
sociedad que trabajan en el estado se identifican diferentes trabajos que describiremos a

continuacion:

El capitulo V del libro “Filantropia y Sociedad Civil en México - Andlisis de la ENAFI 2005-
2008” de Michael Layton y Alejandro Moreno; el cual estudia los patrones locales que distinguen el
impacto de la comunidad, de las redes sociales en el voluntariado y de las donaciones a través de

la aplicacion de una encuesta realizada a 400 organizaciones en la ciudad de Chihuahua.

El “Estudio del grado de la capacidad Institucional de las OSC de Cd. Judrez” realizado en
el 2009 por Fortalessa, cuyo objetivo fue conocer el grado de profesionalizacion de las
asociaciones civiles de la localidad, que sirvio de base al Centro para reforzar y reorientar sus
esfuerzos para favorecer de una manera eficiente y eficaz la profesionalizacion que venia

desplegando con las 0SC® de Cd. Juarez, Chihuahua.

La “Investigacion de Institucionalidad en OSC por CFOSC Chihuahua” realizada por Bismark
Market Research Company en Julio del 2009, cuyo objetivo fue conocer el grado de
institucionalizacion de las organizaciones de los municipios de Chihuahua, Delicias, Cuauhtémoc,

Parral, Camargo, Jiménez, Nuevo Casas Grandes y Ojinagag.

Algunos de los resultados de la encuesta, de acuerdo a la revista FortaleSer edicion

febrero 2011, reflejan que la sociedad civil organizada en el estado de Chihuahua, es la mas

¢ IDEM
? Investigacion de Institucionalidad en OSC por CFOSC Chihuahua. (2009) Bismark Market Research Company. Recuperado en junio
de 2019. Disponible en: http://www.fortalecimiento.org
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desarrollada a nivel nacional, que tiene los mayores niveles de participacion en actividades
voluntarias y campainas de recaudacion de fondos y que, al mismo tiempo da sefales alarmantes
del deterioro del capital social en términos de los bajos niveles de confianza personal e

institucional'®.

El Estudio “Organizaciones de la Sociedad Civil en el estado de Chihuahua 2015” realizado
por FECHAC, muestra las actividades que realizan las OSC, los ambitos que atienden y los
principales retos que enfrentan'', sin embargo, el panorama del trabajo de investigacion sobre el
tema de las asociaciones civiles, a nivel nacional, no ofrece informacion suficiente que permita
dimensionar la magnitud y la importancia de la aportacion de la sociedad civil organizada al

desarrollo individual y social de sus respectivas localidades.

El estudio “La Capacidad Institucional de las Organizaciones de la Sociedad Civil y su
Relaciéon con FECHAC, Cd. Judrez Chih. 2016”, realizado por Fortalessa, tiene como objetivo
analizar el grado de institucionalidad y operatividad de las OSC de Ciudad Juarez, asi como su
vinculacion con dicha fundacion con quien se disenaran estrategias para incrementar las

capacidades y propiciar el desarrollo de iniciativas de trabajo en conjunto con las OSC.

El estudio “Aporte de las Organizaciones de la Sociedad Civil, Dimensiéon del Sector
Filantropico de Cd. Judrez, Cd. Judrez Chih. 2011 y 2016”; realizado por Fortalessa, que es el
primero en México y uno de los pioneros en el mundo que cuantifica de manera exclusiva e
integral, la aportacion de las Organizaciones de la Sociedad Civil al desarrollo individual y social
de los habitantes de una ciudad y la valora en términos econdémicos comparandola con el
Presupuesto anual municipal (municipio de Juarez, Chihuahua) y con su Producto Interno Bruto
(P1B).

Como resultado de los estudios anteriores, surgen algunas interrogantes que pretenden ser
contestadas en el presente reporte, algunas de ellas son ;cual es la aportacion de las
Organizaciones de la Sociedad Civil al desarrollo individual y social del estado de Chihuahua,
México?, ;cual es la dimension de la aportacion en términos cuantitativos (coberturas de poblacion

y servicios) y economicos y como se integra?, jcon qué infraestructura cuentan para proporcionar

'° Obstaculos del voluntariado en Chihuahua-México. (2011) Centro para el Fortalecimiento Social A.C. Chihuahua. Revista
FortaleSer. Fecha de consulta: junio 2019. Disponible en el Centro para el Fortalecimiento de la Ciudad de Chihuahua,
Chihuahua bajo requerimiento.

" Estudio “Organizaciones de la Sociedad Civil en el estado de Chihuahua”. (2015) Fundacién del Empresariado Chihuahuense.
Recuperado en junio de 2019. Disponible en: http://www.fechac.org/web/descargas.php
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sus servicios?, ;son eficientes las OSC en el uso de sus recursos?, jcual es la dimension de la
participacion voluntaria en la labor de las OSC?, ;cual es su contribucion en la generacion de
empleos directos e indirectos? y ;cual es el costo administrativo y el costo por servicio prestado y

por persona atendida?

lll.1 Geo-referenciacion de organizaciones

Durante la aplicacion de instrumentos, los encuestadores se dieron a la tarea de validar las
direcciones de las organizaciones entrevistadas (calle, colonia, codigo postal y calles aledanas) y
con esta informacion Fortalessa fue capaz de geo-referenciar a las OSC utilizando la plataforma de
Google Maps, haciendo la aclaracion que su area de cobertura geografica no necesariamente esta

implicita o relacionada con su ubicacion.

Grdfico No.1 Geo-referenciacion de las OSC del estado
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IV.1 Universo

Con el objetivo de definir el universo de las Organizaciones de la Sociedad Civil de servicios a
terceros que contempla el presente estudio, se tomd como referencia la informacion de los

diferentes datos disponibles para construir una base de datos que incluye los siguientes aspectos:

1. Nombre de la Asociacion Civil.

2. Teléfono, direccion y correo electrdnico vigentes.

3. Nombre del(a) representante legal y/o presidente(a) del consejo directivo y el(a)
director(a) ejecutivo(a).

4, 0SC que a la fecha de la realizacion del estudio estaban activas proporcionando
servicios a la comunidad.

5. Organizaciones de servicios a terceros.

Dicha base esta conformada por el nimero de OSC registradas durante el 2018, para definir un
universo de 796 organizaciones en el estado de Chihuahua. Cabe hacer mencion que dicha base de

datos incluye todas aquellas OSC que se encontraban vigentes en su operacion al momento de

realizar la entrevista. La informacion contenida en la base de datos fue cotejada con el directorio
de Donatarias Autorizadas expedido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico, con la base
de datos de la Clave Unica de Inscripcién al Registro (CLUNI) proporcionada por la Secretaria de
Desarrollo Social, con el directorio de Organizaciones de la Sociedad Civil 2018 proporcionado por
la Fundacioén del Empresariado Chihuahuense A.C. (FECHAC)" y con los directorios proporcionados
por la Junta de Asistencia Social Privada del estado de Chihuahua (JASP), a Fundacion FICOSEC,
A.C. (FICOSEC), el Centro para el Fortalecimiento de la Sociedad Civil, A.C vy el Centro para la

Profesionalizacion de la Sociedad Civil, A.C.

IV.2 Objetivo general

Incrementar la informacion y el conocimiento sobre las OSC del estado de Chihuahua,
mediante un estudio censal que permita conocer su aporte al desarrollo social y humano de la

localidad para la difusion local, regional, estatal, nacional e internacional de los resultados.

IV.3 Definiciéon de preguntas de investigacion

12 La base de datos del Registro PUblico de la Propiedad no fue contemplada debido a que no se encuentra actualizada e incluye
diferentes tipos de OSC: asociaciones religiosas, de auto beneficio, partidos politicos, entre otras. Asi mismo solo incluye el nombre de la
Asociacion, numero de escritura y fecha de inscripcion.
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Con base en el objetivo general del presente estudio se desprende la pregunta principal de

investigacion y las subsecuentes preguntas secundarias:

;Cual es el aporte de las Organizaciones de la Sociedad Civil del estado de Chihuahua, México al

desarrollo individual y social de la region?
Preguntas secundarias:

1. ;Cuantas OSC de servicios a terceros se encuentran operando en el estado de Chihuahua?

2. ;Cual es el aporte de las OSC de Chihuahua en relacion a la cobertura poblacional, operacion
y servicios a los habitantes de la region?

3. ;Cual es la dimension del aporte de las OSC del estado en comparacion con el Producto
Interno Bruto Estatal?

4. ;Cuantos voluntarios trabajan en las OSC del estado?

5. ¢A cuanto asciende la aportacion econdémica del voluntariado que trabaja en las OSC del
estado?
;Cuantos empleos (directos e indirectos) generan las OSC de Chihuahua?

6
7. ;Cuales son las principales fuentes de ingresos y egresos de las OSC de Chihuahua?
8. ;Cual es el retorno social de la inversion de las OSC de la localidad?

9

;Cuales son los servicios que brindan a la comunidad las OSC de la region?
10. ;Cual es la cobertura poblacional de las OSC de Chihuahua?
11. ;Qué tipo de poblacion atienden las OSC del estado?
12. ;Cual es el costo de la infraestructura y equipamiento de las OSC?

IV.4 Creacion de indicadores

Con base en las preguntas de investigacion, se diseiiaron indicadores que permitan crear
patrones de valoracion para dar respuesta a dichos cuestionamientos, los cuales sirven como guia
para el desarrollo de los instrumentos de medicion utilizados en la investigacion. Asi mismo, cada

indicador esta conformado por una serie de variables que se muestran en la tabla No.2.
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Tabla No. 2 Definicién de indicadores y variable
INDICADOR VARIABLES INSTRUMENTOS DE MEDICION

-Ingresos

-Empleos (directos)

-Voluntariado

-Presupuesto de operacion Entrevista
-Poblacion cubierta

-Valor estimado de los servicios prestados

en el mercado

Aportacion, operacion
y servicios

-Equipamiento
Aportacién Capital ™ -Terreno Entrevista
-Edificio

Tabla disefiada por el Fortalessa a partir de los datos proporcionados por las OSC.

IV.5 Instrumentos de mediciéon

La entrevista del Estudio del Aporte de las OSC, Dimension del Sector Filantropico del
estado de Chihuahua 2018 es de las primeras aproximaciones en el sector social que se lleva a
cabo en el estado; utilizando como base el total de OSC que se detecto se encontraban operando
en la region al momento de la entrevista. El hecho de ser este el tercer' estudio en su tipo (dos
previos en Cd. Juarez), permite establecer una linea de base que sera util para futuras
investigaciones y cuyo propodsito es el de medir tanto la contribucion efectiva de las OSC del
estado al desarrollo individual y social de sus habitantes, asi como el grado de avance y de logros

obtenidos.

El objetivo de la entrevista es proporcionar estimaciones de los indicadores mencionados.
Los resultados del estudio tienen por objeto crear conciencia para poder reconocer y apreciar
publicamente la aportacion de las OSC del estado al desarrollo individual y social de sus
habitantes, asi como asistir a las fundaciones (locales, nacionales e internacionales), a los tres
niveles de gobierno (municipal, estatal y federal), a organismos internacionales, a personas fisicas
y morales y a la sociedad en general en el disefo de estrategias que incrementen la participacion
y el apoyo de los actores mencionados al esfuerzo que llevan a cabo las OSC y que promuevan

también, el desarrollo de iniciativas y programas entre el sector publico y el sector social.

13 Los primeros estudios del Aporte de las OSC de Cd. Juarez fueron realizados por Fortalessa en 2010 y 2016.
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El estudio fue ejecutado en 4 etapas:

* La primera, consistio en el desarrollo de las actividades de preparacion, incluyendo la
actualizacion del directorio de las OSC del estado. Al mismo tiempo, se elaboraron los
cuestionarios y se realizo la prueba de campo de los mismos. Esta etapa se inicio en mayo del

2018 y culminé en junio del 2018.

* Lasegunda, se llevo a cabo entre los meses de mayo del 2018 y abril del 2019, durante la
cual fue contratado y capacitado personal de campo para la aplicacion de cuestionarios por
medio de entrevistas dirigidas al presidente del consejo directivoy/o director ejecutivo
de las OSC.

* La tercera, se utilizo la informacion generada de la encuesta realizada en Ciudad Juarez
en el 2016, actualizandola de acuerdo a los incrementos en la inflacion y el salario
minimo. Misma que se sumo a la informacion recabada en el 2018 para el resto del

estado.

* La cuarta, realizada de septiembre del 2018 a mayo del 2019, abarcé la realizacion de
todas las actividades de procesamiento de la informacion recabada con el instrumento
para producir una base de datos limpia, lo cual incluyd: la edicion, codificacion, ingreso y

verificacion de la informacion, asi como la comprobacion de la coherencia.

De acuerdo a la pregunta principal de investigacion y a las preguntas secundarias, se

definieron cuatro categorias de variables:

* Voluntariado
* Empleo (directo e indirecto)
* Presupuesto de operaciony valor de los servicios

* (apital (equipamiento, terreno y edificio)

Se diseno un cuestionario de 65 preguntas dirigido al(a) presidente(a) del consejo y/o
director(a) ejecutivo(a) de la organizacién. Estos, por su nivel de toma de decisiones y acceso a la
informacion de la OSC, poseen mayor informacion en temas de infraestructura y equipo, personal,
voluntariado, alianzas, presupuesto, procuracion de fondos, beneficiarios, proyectos de la
organizacion, etc.
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IV.6 Entrevistas a OSC

La aplicacion del instrumento se decidio efectuar mediante la realizacion de un censo que
abarcaria al total de las 796 organizaciones de servicios terceros que operan de manera activa en
el estado. La aplicacion del instrumento se llevo a cabo durante el periodo comprendido de mayo
del 2018 y abril del 2019, en donde el primer paso consistio en la capacitacion del personal
operativo llamado entrevistador. Posteriormente se convoco a participar a las organizaciones de la
localidad en el estudio, invitacion realizada a través de medios electrénicos con los que cuentan
FECHAC, JASP, FICOSEC y FORTALESSA: base de datos con correos electronicos, boletines
semanales y pagina web. Durante la convocatoria a participar, se informé a las OSC sobre los
objetivos de la investigacion, el periodo de aplicacion del instrumento, el personal a entrevistar y
entrevistadores, entre otros. Subsecuentemente, se procedio a agendar las citas con las OSC, via
telefonica, para la aplicacion de las entrevistas-encuestas. Del total a ser entrevistados
participaron 537, cifra que corresponde al 67.5% del total de OSC. El 29.3% (233) no contestaron
por los motivos que se describen a continuacion: 1) Cambio de domicilio, datos telefonicos y/o
correo electronico. 2) Falta de interés por participar y 3) Falta de disponibilidad de tiempo. ELl
3.3% (26) restante corresponden a organizaciones que participaron de manera parcial en la

entrevista.

IV.7 Bases de datos y captura de instrumentos de medicion

Para la creacion del reporte que el estudio pretendia recabar, fue necesario disefar una
base de datos que permitiera, de manera flexible y sistémica, ordenar informacion sobre las
diferentes variables y temas que comprendian el objeto del estudio. Los datos son el elemento
primario de la informacién y ésta no se produce en tanto que sea analizada e interpretada'. En el
caso de esta investigacion se utilizaron hojas de calculo de Microsoft Excel para la creacion de la

base, captura y analisis estadistico.

El proceso que se siguid para el desarrollo de bases de datos (se muestra en el grafico
No.2) inicia con el disefio del cuestionario, donde cada una de las preguntas que contiene este
busca brindar informacion que permita cumplir con los objetivos del estudio y responda a las
preguntas de la investigacion. A cada pregunta se le crea una variable y el cddigo correspondiente
que considera las posibles respuestas. Una vez creada la base de datos, se procede a la captura de

cada una de las respuestas registradas en el cuestionario. Una vez terminada la captura, se realiza

14
Llanos, D. (2010) Fundamentos de Informdtica y Programacioén. Editorial Paraninfo. Madrid, Espana.
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una corrida simple (analisis) que posibilite la limpieza de la base de datos, proceso en el cual, se
busca hacer un barrido (deteccion de errores de captura o de aplicacion de instrumentos), para
finalmente, detectados estos errores se corrigen para asi evitar sesgar los resultados obtenidos del

analisis estadistico de los datos.

Grdfico No.2 Diagrama de flujo de creacién de bases de datos

7
77 %
o veriables Variables  Variables
************
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Los datos capturados en la base permitieron generar la informacion necesaria para
proceder a realizar el analisis de frecuencias, el cruce de variables y otros mas que nos
permitieron integrar la informacion requerida para cumplir con el objetivo de la investigacion y
que se desglosan a continuacion. Ademas, se cuenta con informacion adicional, como entrevistas,
reportes de resultados, bases de datos, materiales promocionales, etc. Que se muestra en el
mismo estudio, la cual pondremos a la disposicion de las OSC participantes y con la autorizacion

escrita de ellas, a otras personas que asi lo soliciten.

IV.8 Estimacion de los resultados

Cada una de las aristas que compone los resultados se construyé con datos proporcionados
por las mismas organizaciones sociales, ya que fueron la fuente de informacion principal para la
elaboracion del estudio. Dicho esto, es importante hacer notar que las cifras obtenidas responden
a estimaciones que, si bien parten de la investigacion de cada uno de los casos estudiados, no
tienen un soporte contable, por lo que recurrir a este tipo de estrategias de estimacion de costos,
dada la escasez de informacion relacionada, requiere del cuidado de la precision de la
informacion que se obtiene, por lo que la tarea incluyo la participacion de personal especializado

con la habilidad en el manejo de cada uno de los temas en su particularidad.

IV.8.1 Extrapolacion por estratos

Uno de los retos que se presenta en todo proceso de encuesta es el enfrentarse a la “no
entrevista”, si bien es cierto que representa una merma en la precision de los datos es importante
identificar alguna estrategia que corrija la fidelidad de la informacion. El universo de estudio
contempld 796 OSC, de las cuales se logrd entrevistar a 537. Para poder calcular la aportacion de
las no entrevistadas, se utilizo el método de extrapolacion por estratos, el cual es un método
cientifico que busca pronosticar el comportamiento y/o tendencia de una o mas variables". De
esta forma, una vez realizados todos los calculos de todas las variables de estudio por campo de
accion y/o estrato de las OSC entrevistadas, se procedié a extrapolar esos resultados a un total de
259 0OSC (233 organizaciones que no contestaron, mas 26 incompletas), cifra que incluye todas las

0OSC del estado de las cuales se tiene la plena certeza de que se encuentran activas y operando en

' INEGI. (2017) Metodologia de Investigacién. Recuperado de:
http://www.inegi.org.mx/inegi/spc/doc/INTERNET/22%20CURSO%20DE%20METODOLOG%C3%8DA%20DE%20LA%20INVESTIGACI%C
3%93N.pdf
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la actualidad. Cabe senalar que, si se calcula una muestra probabilistica con un nivel de confianza
del 95% para las 796 OSC que representan nuestro universo, la muestra seria de 266 OSC, por lo
tanto, las 537 OSC entrevistadas representan una muestra mucho mayor a la necesaria para

realizar inferencias estadisticas con un nivel de confianza del 95%.

IV.9 Estimacion de instrumentos de medicién

IV.9.1 Empleos directos e indirectos

Con base en la informacion proporcionada por las OSC se calculd el total de empleos
permanentes, el costo anual de los mismos y el salario promedio mensual por trabajador. Asi
mismo con base en la informacion de la generacion de empleos indirectos que se desprenden de
otras industrias, se procedié a estimar el nimero de empleos indirectos empleando el promedio de
1.98 empleos indirectos por cada empleo directo. Con la misma base se estimé el promedio

mensual del salario por trabajador de $ 9,520.02".

IV.9.2 Presupuesto de operacion

Para calcular el presupuesto de operacion se realizo la sumatoria de los costos anuales por
0SC, para posteriormente clasificar las diferentes fuentes de financiamiento con las que cuentan y

su porcentaje correspondiente con relacion al presupuesto anual de operacion.

IV.9.3 Valor de los servicios proporcionados

El presupuesto de operacion de las OSC difiere del valor de los servicios proporcionados por
éstas, ya que el primero refleja lo que les cuesta producir el servicio, mientras que el segundo
expresa el valor de mercado del mismo. Por dicho motivo se procedié a estimar el valor de los
servicios proporcionados mediante la creacion de una clasificacion, la cual se calcul6 a partir del
numero de servicios anuales que brindan las OSC, el nimero de beneficiarios que recibieron dichos
servicios consultando el valor de mercado para los diferentes tipos de servicios proporcionados por
las OSC.

'® para estimar el trabajo indirecto que genera el sector social en México se utilizaron algunos ejemplos de diferentes sectores en
economias de tamafio medio, medidas en términos de PIB per capita; Construccion 1.54 de empleos indirectos por cada directo;
Agricola 1.47; Industria 2.62. Tomando en cuenta los coeficientes anteriores se estima 1.98 de empleos indirectos por cada empleo
directo para el sector social mexicano.

Asociacion eodlica de Galicia. (2017) Empleos. Recuperado en junio de 2019. Disponible en:
https://www.egaasociacioneolicagalicia.es/?s=empleo
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IV.9.4 Capital (equipamiento, terreno y edificio)

El calculo de los terrenos y de los edificios propios de las organizaciones se realizd
empleando como base el valor catastral y el costo promedio del m* de construccion. Se calculd
para cada una de ellas el valor catastral del terreno y construccion con los que cuentan, tomando
en consideracion los m?2 de terreno, ubicacion, m2 de construccion, tipo de construccion y

condiciones de la misma."”

Una vez obtenido el valor total, este fue depreciado a un plazo de 15 afos. Para términos
del presente estudio se considerd6 como aportacion anual el valor econémico resultante del

ejercicio de depreciacion a 1 afno del terreno y la construccion de cada OSC.

La estimacion del costo del equipamiento de las OSC, se cred a partir de una clasificacion
del equipo funcional que poseen y posteriormente se calculo el total de estos activos, considerando
como base los precios publicados por diferentes tiendas departamentales (Office Depot’® y
Sam’s'). Asi fue calculado el precio promedio de cada uno de los articulos electronicos y de

oficina.

En el caso de equipo médico, quiréfanos, automoviles, camionetas y camiones se consulta a
las respectivas OSC para que indicaran el costo contable de cada uno de ellos. Una vez obtenido los
costos de todo el equipamiento de cada una de las OSC participantes en el estudio, se procedio a
establecer la depreciacion del costo estimado a tres afos de los cuales se consideré6 como

aportacion anual el primer afio de depreciacion.

IV.9.5 Voluntariado

Para estimar la aportacion en voluntariado de las OSC del estado procedimos a clasificar
los(as) voluntarios(as) de acuerdo a su perfil: empresarios, auto empleados, comerciantes,
profesionistas, empleados/oficios, ama de casa o estudiantes. Posteriormente se realiza la
sumatoria del total de horas anuales que cada uno dedica a la organizacion donde presta sus

servicios voluntarios, la cual se multiplica por el costo/hora establecido de acuerdo a su perfil.

' Tabla de valores unitarios de suelo y construcciones para el ejercicio fiscal 2019 del estado de Chihuahua. Recuperado en junio
de 2019. Disponible en: http://www.juarez.gob.mx/2015cf/transparencia/pages.php?pagina=83

'8 Office Depot (s.f). Lista de precios por articulo. Recuperada en mayo de 2019.

' Sam’s (s.f). Lista de precios por articulo. Recuperada Mayo de 2019
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V. RESULTADOS DE LAINVESTIGACION

El total de organizaciones entrevistadas para elaborar el presente estudio es de 537 OSC
del estado, considerando el dato censal del nimero de OSC activas y ubicadas en la region (796),
representan el 67.5% del total de las OSC de Chihuahua. A continuacion, se presentan los

resultados mas relevantes.

V.1 Datos generales (perfil) y situacion legal de la organizacion

Tabla No.3 Perfil situacional de las OSC

NUMERO

CONCEPTO DE 0SC PORCENTAJE
Constitucion Legal
Asociaciones civiles 505 94%
Instituciones de asistencia privada y beneficencia publica 32 6%
Calidad de Donataria Autorizada (SAT)
Donatarias autorizadas 319 59%
Clave Unica de Inscripcion (CLUNI) SEDESOL
Con CLUNI 374 69.6%
Informacion electronica y redes sociales
Pagina web 186 34.6%
Facebook 346 64.4%
Twitter 30 5.6%
Respuesta del cuestionario aplicado
Presidente(a) miembros del patronato 190 35.4%
Personal de alta gerencia 347 64.6%

Tabla disefiada por el Fortalessa a partir de los datos proporcionados por las OSC.

La tabla 3 muestra que la gran mayoria de las organizaciones se encuentran registradas
como asociaciones civiles y que solo 6 de cada 100 tienen la figura legal de una Institucion de
Asistencia Social Privada o de Beneficencia Privada. Muestra también que el 59% (319) de las OSC

entrevistadas tienen la calidad de donatarias autorizadas.

El 82.6% del total (319 de 386) de donatarias autorizadas por el SAT en el estado de
Chihuahua fueron entrevistadas. Casi 7 de 10 organizaciones cuentan con el CLUNI, el registro que
les da derecho a participar por los apoyos y estimulos que otorga la Administracion Publica

Federal. Aun y cuando solo 3 de cada 10 cuentan con una pagina web para presentar su
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organizacion y sus diversos contenidos a través del internet, 6 de cada 10 la muestran a través de
la red social “Facebook”. Solo el 5% usa “Twitter” como medio para comunicar socialmente a su
organizacion. Tres de cada 10 respondientes a la entrevista fueron miembros del Consejo Directivo
de las OSC (Presidencia, Secretaria, Tesoreria o Representacion legal) y 7 de cada 10 fue personal
que participa en la alta gerencia de la organizacion: Direccion Ejecutiva, Administracion o

Coordinador de Area.

Tabla No.4 Antigliedad de operacién de las OSC

ANTIGUEDAD NUMERO DE 0SC PORCENTAJE
0a4 113 14.2%
5a9 166 20.8%

10 a 14 113 14.2%
15a 19 103 12.9%
20 a 24 91 11.4%
25a 29 50 6.3%
30a34 39 4.9%
35a39 22 2.8%
40 y mas 84 10.6%
Sin respuesta 14 1.8%
796 100%
TOTAL DE ANOS 15,302*
PROMEDIO 19.22 afios

*Cifra extrapolada proporcionalmente a 796 Organizaciones de la Sociedad Civil en el estado.

La tabla anterior muestra que las OSC entrevistadas acumulan en su conjunto una
experiencia de 15,302 afnos de estar sirviendo a la comunidad, es decir, mas de 15 milenios y en
promedio han servido 19.22 anos. El 24.6% del total tiene 25 afios o mas de servicio en la entidad,
el 38.5% tiene de 10 a 24 afos y el resto, el 35.1% tiene nueve afos o menos. Con esta informacion
podemos inferir que las OSC tienen por antigliedad, un grado elevado de madurez. En realidad,

menos del 15% de ellas tiene 4 anos o menos de existir.

Esta Ultima cifra invita y anima a estimular y promover la creacion de nuevas
organizaciones y a emplear la enorme experiencia acumulada de las que ya se encuentran

establecidas para facilitar su creacion, desarrollo, fortalecimiento y consolidacion.
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V.2 Categorizacion de las organizaciones sociales entrevistadas

Las OSC se pueden clasificar utilizando diferentes aproximaciones tales como: tipo de
servicios, campo de accion, beneficiarios, nUmero de empleados, razon social, objeto social, afios

de operacion etc.

La primera tarea para abordar el analisis estadistico consiste en clasificar cada una de las
organizaciones del presente estudio. Para tal proposito se utilizo la Clasificacion Internacional de
las Organizaciones sin Fines de Lucro® (CIOSFL), la cual es propuesta por el Sistema Internacional
de Cuentas Nacionales?', misma que agrupa a éstas de acuerdo al tipo de servicios que brindan a
la comunidad y el tipo de beneficiarios??. Dicha clasificacion es utilizada por el INEGI para el
estudio de las organizaciones de la sociedad civil en nuestro pais y para la presentacion de
resultados de la Cuenta Satélite de las Instituciones sin Fines de Lucro de México (CSISFLM)®. La

CIOSFL incluye las siguientes categorias:

- Organizaciones de servicios sociales: servicios de auto ayuda y otros servicios sociales
personales, bienestar de la infancia, servicios para jovenes y bienestar de los jovenes,
servicios para los discapacitados, servicios para personas de edad, servicios para familias,

asistencia a refugiados.

- Organizaciones de salud: rehabilitacion, atencion a la salud, hospitales, hospitales
psiquiatricos, salud publica y educacion para la salud, servicios de emergencia médica,

tratamientos de salud mental.

- Organizaciones de desarrollo y vivienda: organizaciones comunitarias y de barriada,

asociaciones de vivienda, desarrollo economico, desarrollo social.

- Organizaciones de derecho, promocion y politica: prevencion de delitos y politicas publicas,
asociaciones de apoyo a victimas, asociaciones de derechos civiles, organizaciones de

promocion, asociaciones civicas.

* Manual sobre las instituciones sin fines de lucro en el Sistema de Cuentas Nacionales. (2007). Recuperado en mayo de 2019.
! EL Sistema de Cuentas Nacionales 1993 (SCN 1993) es un conjunto de directrices internacionales para el desarrollo de las
cuentas economicas de los paises miembros de naciones unidas y para la presentacion de informes sobre tales estadisticas a
organizaciones internacionalesen formaquepermitalacomparacionentre paises1. ELSCN 1993 ofrece un marcointegrado de conceptos,
definiciones, normasde contabilidad, clasificacionesy cuentasy cuadros, destinadoaorganizar en forma til para el analisis las transacciones
yotros flujos y stocks que constituyen el registro contable de la economia.
2 Clasificacion en base a la actividad principal de la organizacion.
» INEGI. (2013) Resultados preliminares de la Cuenta Satélite de las Instituciones sin Fines de Lucro

De México, Recuperado en enero de 2019.
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- Organizaciones de ensefianza e investigacion: ensefanza primaria y secundaria, ciencias

sociales, estudios sobre politicas, educacion de adultos permanente.

- Organizaciones de cultura y recreacion: artes escénicas, deportes, museos, artes visuales,

arquitectura, arte en ceramica.

- Organizaciones de intermediacion filantropica y promocion del voluntariado: fundaciones que

otorgan subsidios; promocion del voluntariado.

- Organizaciones de medio ambiente: medio ambiente, proteccion de animales.

A continuacion, se muestran la clasificacion de 537 organizaciones consultadas en el presente

estudio.

Grdfico No.3 Clasificacion de las OSC entrevistadas.

]
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Tabla disefada por el Fortalessa a partir de los datos proporcionados por las OSC.
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Tabla No. 5 Categorizacion de las OSC del estado de Chihuahua y México

CATEGORIA EDO. CHIHUAHUA MEXICO*

Servicios sociales 48.2% 25.8%
Salud 19.1% 14.3%
Cultura y recreacion 6.9% 6.1%
Desarrollo y vivienda 7.7% 10.3%
Derecho, promocion y politica 7.0%
Ensefanza e investigacién 6.5% 21.8%
Asociaciones empresariales y profesionales / 1.0% i
sindicatos
Intermediacion filantrépica y promocion del 1.1% )
voluntariado
Medio ambiente 1.4%
Organizaciones sin la informacion necesaria para 0.8%
su clasificacién
Otro 0.2% 21.7%

TOTAL 100% 100%

Tabla disefiada por Fortalessa a partir de los resultados de la investigacion y CIOSFL.

Del total de organizaciones entrevistadas, el 77.8% trabajan en tres areas fundamentales,
servicios sociales (285), salud (94) y cultura y recreacion (39); de las 537 OSC entrevistadas solo 4
se dedican a atender situaciones ambientales y 5 a intermediacion filantropica y promocion del

voluntariado.

La tabla No.5 muestra las diferencias entre del estado de Chihuahua y las ubicadas en el
pais. La diferencia mas relevante, se observa en aquellas organizaciones dedicadas a servicios
sociales. Se registra una diferencia mayor en el area de salud a nivel estatal que nacional,

contario a el area de ensefianza e investigacion, siendo menor en el nivel estatal que nacional.

En el anexo No.1 de este estudio, se presenta la clasificacion, nimero y descripcion de
cada uno de los grupos de OSC que considera la Clasificacion Internacional de las Organizaciones

sin Fines de Lucro® (CIOSFL) del total de organizaciones entrevistadas.

* Sistema de Cuentas Nacionales de México. INEGI (2014) Cuenta Satélite de las Instituciones sin Fines de Lucro de México, afio
Base 2008.

» Manual sobre las instituciones sin fines de lucro en el Sistema de Cuentas Nacionales. (2007). Recuperado en mayo de 2019.
Disponible en: http://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesF/SeriesF_91s.pdf
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V.3. Aportacion total en términos econémicos

Tabla No. 6 Aportacion de las Organizaciones de la Sociedad Civil

CONCEPTO £018
CANTIDAD EN MDP PORCENTAJE
Voluntariado $97 1%
Presupuesto anual de operacion $1,962 14%
Valor estimado de los servicios $9,362 66%
Empleos indirectos $2,212 16%
Edificios y Terrenos (anualizado) $322 2%
Equipamiento (anualizado) $ 207 1%

TOTAL $ 14,162 MDP 100%

Tabla disefada por el Fortalessa a partir de los datos proporcionados por las OSC.

La aportacion de las OSC al desarrollo humano y social del estado de Chihuahua, durante el
2018 ascendi6o a $14,162 MDP (catorce mil ciento sesenta y dos millones de pesos moneda
nacional). Considerando la poblacion reportada en el estudio inter-censal de 2015 del INEGI

(3,569,479 habitantes) la aportacion por habitante aciende a $3,967.54 pesos.

V.4. Dimension del aporte de las OSC del estado

Tabla No.7 Dimension del aporte de las OSC del estado

EQUIVALENCIA

CONCEPTO CANTIDAD EN MDP PORCENTUAL
Aportacion $ 14,162 -
PIB estatal 2018 $ 708,925 2.0%
Industria,de ge’ner.acion, transmision $ 14,178 2.0%
de energias eléctricas, gas y agua
Industria minera $ 21,267 3.0%

Tabladisefadapor Fortalessaapartir de los datos del presupuesto de egresos del ejercicio fiscal 2018 del estado de
Chihuahua, México; ydel PIBestatal 2018.

La tabla 7 muestra la aportacion de las OSC al desarrollo humano y social del estado de
Chihuahua, en las cuales se puede percibir que durante el 2018 ascendio a $14,162 MDP (catorce
mil ciento sesenta y dos millones de pesos). La dimension del aporte economico de las OSC

durante el 2018 correspondio al 2.0% del Producto Interno Bruto (PIB) del estado del mismo ano, el
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cual es equivalente al PIB estatal de la industria de generacion, transmision de energias
eléctricas, gas y agua (2%) y solo un punto porcentual menor al generado por la industria minera

que es 3%.

Tabla No.8 Presupuesto de la OSC del estado de Chihuahua Vs Presupuestos municipales y fondos

gubernamentales

CONCEPTO CANTOAP EN - EQuIVALENCIA
Presupuesto anual de operaciones de las OSC del estado $ 1,962
Presupuesto anual de egresos de Gobierno del estado ¢ $ 66,850 2.9%
Gasto desarrollo humano y social %’ $ 33,009 5.9%
Presupuesto del municipio de Juarez 2 $ 4,511 43.5%
Presupuesto del municipio de Chihuahua *° $ 2,996 65.5%
Presupuesto del municipio de Cuauhtémoc®® $ 573 3.4 veces mayor
Presupuesto del municipio de Delicias *' $ 477 4.11 veces mayor
Presupuesto del municipio de Hidalgo del Parral *? $434 4.52 veces mayor
Presupuesto del municipio de Jiménez*? $172 11.40 veces mayor
Presupuestos 2018 de los municipios de Juarez, Chihuahua,
Cuauhtémoc, Delicias, Parral y Jiménez 39,167 ai
Z;::jtf)egzné:':?;;‘l apﬁlrjgfn;g%o?“es y aportaciones a municipios del $ 10,327 19.0%
Participaciones por municipio del estado de Chihuahua, 2018 * $9,427 20.8%
Zzncd':)i ::aﬁzg,rtzag:%nfsop;;i ﬁbmgttsaleCImlento Municipal del estado $2,229 88.0%
Fondo de Aportacion para la Infraestructura Social Municipal del $1,239 1.58 veces mayor

estado de Chihuahua, 2018 (FAISM) *’

Tabladisefiada por Fortalessaapartir de los resultados de la investigacion y presupuesto de egresos estatal y municipales.

* Presupuesto de Egresos del Gobierno del estado de Chihuahua para el Ejercicio Fiscal del Afio 2018 (DECRETO N°
LXV/APPEE/0667/2017 | P.0.). Folleto Anexo, TOMOS I y Il. Anexo al Periddico Oficial, Gobierno Libre y Soberano del estado
de Chihuahua (2017).

% El presupuesto de 32,378 millones de pesos incluye los gastos presupuestados durante el 2018 para: Salud, Desarrollo Social,

Educacion y Deporte, Cultura, Pueblos Indigenas, Servicios Educativos, Institutos de Educaciéon Media Superior y Superior, DIF,

Pensiones Civiles, Consejo Estatal de Poblacion, Instituto Chihuahuense de la Juventud, Junta de Asistencia Social Privada, El

Colegio de Chihuahua, Cruz Roja, FECHAC y otros

% presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2018 del municipio de Juarez, Anexo al Periddico Oficial. Folleto Anexo.
Gobierno Libre y Soberano del estado de Chihuahua, (2017).

 Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2018 del municipio de Chihuahua, Anexo al Peri6dico Oficial. Folleto Anexo.
Gobierno Libre y Soberano del estado de Chihuahua, (2017).

* Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2018 del municipio de Cuauhtémoc, Anexo al Peri6dico Oficial. Folleto Anexo.
Gobierno Libre y Soberano del estado de Chihuahua, (2017).

*' Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2018 del municipio de Delicias, Anexo al Periddico Oficial. Folleto Anexo.
Gobierno Libre y Soberano del estado de Chihuahua, (2017).

 Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2018 del municipio de Hidalgo del Parral, Anexo al Periddico Oficial. Folleto
Anexo. Gobierno Libre y Soberano del estado de Chihuahua, (2017).

¥ Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2018 del municipio de Jimenez, Anexo al Periddico Oficial. Folleto Anexo.
Gobierno Libre y Soberano del estado de Chihuahua, (2017).

* |bid. 1

% |bid. 1

* |bid. 1

7 Ibid. 1
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La tabla No. 8 exhibe el presupuesto de operacion de las OSC del estado, el cual equivale
al 2.93% del presupuesto anual de egresos del Gobierno Estatal; 5.9% del gasto en desarrollo
humano vy social; el 43.5% del presupuesto de egresos para el aiio 2018 del municipio de Juarez;
65.5% del presupuesto del municipio de Chihuahua; 21.4% de la suma de los presupuestos
municipales para el mismo afio de los municipios de: Juarez, Chihuahua, Cuauhtémoc, Delicias,
Hidalgo del Parral y Jiménez, asi mismo representa el 19.0%, 20.8% y 88.0% de las transferencias,
participaciones y aportaciones a municipios del estado de Chihuahua, de las participaciones por
municipio del estado de Chihuahua y del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento Municipal
del estado de Chihuahua (FORTAMUN), respectivamente. De igual forma el presupuesto de
operacion de las OSC del estado es 11.4, 4.52, 4.11, 3.4 y 1.58 veces mayor que el presupuesto
municipal de Jiménez, Hidalgo del Parral, Delicias, Cuauhtémoc y del Fondo de Aportacion para la
Infraestructura Social Municipal del estado de Chihuahua (FAISM), proporcionalmente. Las
equivalencias referidas ponen de manifiesto el significado del aporte de las OSC en términos
economicos, destacando de manera objetiva la magnitud y la importancia del papel
preponderante que juega la sociedad civil organizada del estado de Chihuahua, México, a favor

del desarrollo individual, familiar y social de sus habitantes.

V.5. Costo - eficiencia de las OSC del estado

Tabla No. 9 Costo-eficiencia de las OSC y retorno social de la Inversion

CONCEPTO 2018

Presupuesto anual de operacion $ 1,962 MDP

Valor estimado de los servicios
prestados en el mercado

Retorno social de la inversion®® 4.8

$ 9,362 MDP

Tabladisefiadapor Fortalessaapartir de los resultados de la investigacion.

Es importante hacer notar que, por cada peso invertido en el costo de operacion, fueron
generados 4.8 pesos en servicios, haciendo la aclaracion que el costo de operacion no equivale al
costo administrativo. Lo que manifiesta la eficiencia de las OSC con relacion a la prestacion de
servicios y a las actividades que se realizan en aras de cumplir con su objeto social y su razon de

ser.

38 . . . o o
RSI calculado a partir del valor estimado de los servicios en el mercado, dividido entre el costo anual de operacion.
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En los siguientes apartados se presentara el detalle de como fueron construidos los

diferentes rubros que integran la aportacion total de las OSC del estado.

V.6. Voluntariado

Uno de los pilares de la operacion de las OSC al estado lo constituye, sin duda, la
participacion activa y voluntaria de la comunidad, quienes dedican su tiempo y sus esfuerzos a
diferentes actividades filantropicas constituyendo un ejemplo de lo que significa la

responsabilidad social.

Tabla No. 10 Distribucion del voluntariado de las OSC del estado

CATEGORIA PERSONAS PORCENTAJE
Estudiantes 10,106 28.8%
Empleados / oficios 7,798 22.2%
Ama de casa 6,610 18.8%
Profesionistas 5,255 15.0%
Empresarios 1,781 5.1%
Auto empleados / comerciantes 814 2.3%
Religioso 151 0.4%
Jubilado 107 0.3%
Otros 2,315 6.6%
Sin respuesta 156 0.4%

TOTAL 35,094 100%

Tabladisefiadapor Fortalessaapartir de los resultados de la investigacion.

Durante 2018 participaron de manera activa 35,094 voluntarios en las diversas actividades
de las OSC del estado. Del total, el 28.8% son estudiantes, 22.2% son empleados/oficios, 18.8%
amas de casa, 15.0% profesionistas, 5.1% empresarios, 2.3% auto empleados y comerciantes y el
7.8% restante corresponde a religiosos, jubilados, otros y sin respuesta. La cifra total de

voluntarios arroja un promedio de 44 voluntarios(as) por organizacion.
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Tabla No. 11 Horas promedio de participacion por voluntario

CONCEPTO 2018

Total de voluntarios 35,094 personas
Horas prpmedlo por afio por 35 hrs.
voluntario

Horas promedio por mes por 3.2 hrs.

voluntario

Tabladisefiadapor Fortalessaapartir de los resultados de la investigacion.

En promedio los 35,094 voluntarios brindan 35 horas anuales de trabajo a las OSC del

estado, lo cual significa en promedio un total de 3.2 horas mensuales cada uno.

Considerando los perfiles descritos en la tabla No. 11, se procedié a estimar un valor por
hora de trabajo para establecer la base que permitiera calcular el valor economico de la

participacion voluntaria de la comunidad®.

Tabla No. 12 Costo estimado por hora segun perfil del voluntario

CATEGORIA SALARIOS MINIMOS COEE%APOR
Empleados / oficios 5.5 $61.23
Estudiantes 3.9 $43.38
Ama de casa 3.9 $43.38
Profesionistas 11.2 $123.92
Auto empleados / comerciantes 22.4 $ 247.94
Empresarios 22.4 $ 247.94
Otros 3.9 $43.38

Tabladisefadapor Fortalessa, SM2018: $88.36 por dia.

Considerando la tablade salarios minimos publicadapor la Comision Nacional de los Salarios Minimos.
Paraempresariosyauto empleados se estimaron 22.4 SM; Profesionistas 11.2 SM; Empleados 5.5 SM; Amas de casa,
Estudiantesyotros 3.9 SM.

La tabla anterior presenta, considerando las tablas de salarios minimos generales vy
profesionales de la Comision de Salarios Minimos, procedimos para establecer el costo por hora de
acuerdo al nivel profesional o académico de los voluntarios participantes como voluntarios en las
0SC del estado, los cuales fluctian entre $43.38 y $247.94 pesos por hora.

39 Tabla de salarios minimos generales y profesionales por areas geograficas. (2018) Comisién Nacional de los Salarios Minimos
(s.f) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018. Recuperado en junio de 2019. Disponible en:
http://www.conasami.gob.mx/pdf/tabla_salarios_minimos/2010/01_01_2010.pdf
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V.7. Personal

En total durante el 2018, las OSC crean y/o mantienen un total de 9,780 empleos cifra que
representa el 1.1% del total de la poblacion con empleo formal (882,868 personas) en el estado de
Chihuahua durante el 2018%.

Tabla No. 13 Empleos directos e indirectos. Aportacion de remuneraciones salariales.

CONCEPTO 2018
Empleos permanentes 9,780
Empleos indirectos* 19,365
Total de empleos 29,145
Salarios personal remunerado $ 2,212 MDP
Salarios empleos indirectos $ 3,706 MDP

Tabladisefniadapor Fortalessaapartir de los resultados de la investigacion.

Considerando los datos del Censo Economico 2009 publicado por el INEGI, asi como la Tabla de salarios minimos de la Comision
Nacional de los Salarios Minimos.

*Estudios de empleos indirectos en economias de tamaiio medio. Estableciendo como multiplicador del empleo 1.98
(proveedores, prestadores de servicios, consultores, obras y servicios, etc.)

La tabla No. 13 presenta un resumen del total de los empleos directos e indirectos
generados por las OSC del estado durante 2018 y su valor en el mercado laboral medido en
términos de remuneraciones salariales”. La suma de ambos asciende a 3,076 millones de pesos
anuales, derrama que apoya también a la economia del estado. En promedio, las OSC del estado
generan 12.3 empleos directos y 24.3 empleos indirectos, generando 37 empleos (directos e

indirectos) por organizacion.

Para estimar el trabajo indirecto que genera el sector social en México se utilizaron
algunos ejemplos de diferentes sectores en economias de tamano medio, medidas en términos de
PIB per capita. Por ejemplo, en el area de la construccion existen 1.54 empleos indirectos por
cada directo; Agricola, 1.47; Industria. 2.62. etc. Tomando en cuenta los coeficientes anteriores
se estima que existen 1.98 empleos indirectos por cada empleo directo para el sector social
mexicano. Es importante sefalar que los salarios del personal de las OSC son, en promedio, de
$7,358 pesos mensuales, por lo que el salario promedio que reciben los empleados de las

organizaciones sociales del estado equivale a 2.78 salarios minimos™*.

40 Secretaria de Innovacion y Desarrollo Econoémico. (2018). Prontuario Estadistico. Recuperado en junio de 2019. Disponible en:
http://chihuahua.com.mx/public/uploads/pages/17/Prontuario%20Estadistico%20Diciemmbre%202018. pdf

T 1DEM.

“2 DEM.
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V.8 Presupuesto anual de operacion y valor de los servicios proporcionados

V.8.1 Presupuesto anual de operacion

En la tabla No. 14 se puede observar la aportacion total que hacen las organizaciones a través de
su presupuesto anual de operacion siendo este de 1,962 millones de pesos, donde en promedio, el
presupuesto anual de operacion por organizacion asciende a 2.46 millones de pesos.

Tabla No. 14 Presupuesto anual de operacion de las OSC

Presupuesto anual de operacion $ 1,962 MDP

Presupuesto anual de operacion por OSC $ 2.46 MDP

Tabla disefiada por Fortalessa a partirde los resultados de la investigacion.

Tabla No. 15 Fuentes de financiamiento para la operacién de las OSC

CONCEPTO 2018
CANTIDAD EN MDP  PORCENTAJE
Ingresos generados por la OSC $975.52 49.7%
Cuotas de recuperacion $564.76 -
Ventas de servicios 577.98 -
Proyectos productivos $ 62.31 -
Eventos de procuracion de fondos $ 57.85 -
Aportacion del patronato $33.79 -
Otras fuentes propias de financiamiento $178.83 -

Fondos publicos locales, estatales y/o federales S 291.26 14.8%
Empresas privadas $ 175.99 9.0%
Donantes particulares (personas fisicas) $ 120.84 6.2%

TOTAL PRESUPUESTO OSC $1,961.95 MDP 100%

Tabla disefiada por Fortalessa a partirde los resultados de la investigacion.

La tabla No.15 presenta las diversas fuentes de financiamiento de las OSC durante 2018. Es
de especial relevancia destacar que el 49.7% del total de sus ingresos provinieron de fuentes

propias de financiamiento, indicando un nivel de suficiencia econémica del 49.7%. Dicho
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porcentaje equivale a $975.52 millones de pesos. De estas fuentes propias, el 78.2% se relacionan
directamente con cuotas de recuperacion, ventas de servicios y venta de productos generados a
través de proyectos productivos; cifra que aumenta la calidad de las fuentes de generacion propia
de ingresos, ya que reduce la dependencia de terceros. La segunda fuente de ingresos en
importancia son las fundaciones locales, estatales y/o nacionales (20.3%) y la tercera son los
fondos provenientes de las instituciones gubernamentales (14.8%). Cabe destacar que por cada
$10.00 de los ingresos que tienen las OSC, solo $1.48 pesos provienen de fuentes publicas
indicando el nivel de apoyo que reciben las OSC del sector gubernamental, aun y cuando éstas

tienen como mision el bienestar y el desarrollo individual, familiar y social (ver Grafico No. 4).

Grdfico No. 4 Distribucidon de ingresos de las OSC

Donantes particulares (Personas Fisicas)

$120,841,019
Empresas privadas 6%
$175,990,546
9% \

Fondos publicos, estatales y/o federales

$291,258,031

15% \

Cuotas de recuperacion
$564,764,080
- 29%
Venta de servicios
$77,979,071
- 4%
Proyectos productivos

$62,306,661
3%

Eventos de procuracién de fondos
$57,850,617
Fundaciones locales, nacionales y/o internacionales 3%
$398,338,892 Aportaciones del patronato
20% $33,789,215
2%

Otras fuentes propias de financiamiento

$178,829,472
9%

Tabladisefiadapor Fortalessaapartir de los resultados de la investigacion.
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V.8.2 Servicios y beneficiarios atendidos por las OSC

Tabla No. 17 Personas atendidas mensualmente por las OSC del estado

. PERSONAS SERVICIOS DEIZ(EQ\EPJ%S
CATEGORIA ATENDIDAS % PRESTADOS POR
MENSUALMENTE MENSUALMENTE PERSONA

Salud 180,075 37% 1,096,792 6.09
Servicios sociales 154,553 32% 1,635,545 10.58
Cultura y recreacion 112,216 23% 527,784 4.70
Derecho promocion y politica 28,258 6% 113,660 4.02
Desarrollo y vivienda 9,079 2% 114,242 12.58
Ensefianza e investigacion 4,178 1% 63,659 15.24
gs;‘cziciicaaii::es empresariales, profesionales y 957 0.20% 4,328 4.57
Medio ambiente 226 0.05% 7,800 34.51
Otro 63 0.01% 378 6.00

489,605 100% 3,564,189

Tabladisefiadapor Fortalessaapartir de los resultados de la investigacion.

Durante el 2018 las OSC del estado de Chihuahua proporcionaron mensualmente un total
de 3,564,189 servicios y atendieron a un total de 489,605 personas, esta cifra representa el 14% de

la poblacion total del estado y equivale a 7.28 servicios por persona en promedio mensual.

El 91% de las personas fueron atendidas por organizaciones que se dedican a la salud, a
servicios sociales y a actividades de cultura y recreacion. Considerando que las OSC atienden de
manera prioritaria a personas que viven en condiciones de pobreza extrema, es decir, que cuentan
con un ingreso inferior al costo de la canasta alimentaria; de acuerdo al CONEVAL, siendo para el
cuarto bimestre del 2018 el 25.4% de la poblacion, lo que equivale a casi 906,648 habitantes del
estado de Chihuahua, las OSC atienden de manera mensual al 54% de la poblacion que se

encuentra en dichas condiciones.

Considerando el presupuesto anual de operacion del 2018 de las OSC estudiadas, el costo
mensual por persona atendida ascendio a $333.93 pesos y el costo por servicio prestado fue de
$45.87 pesos. Estas cifras reflejan la amplia cobertura de poblacion y la magnitud del sistema de
prestacion de servicios de dichas organizaciones, aunado a esto, el niUmero de servicios prestados

por persona por mes, certifican la eficiencia y la calidad de la prestacion del servicio.
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V.8.3 Valor de los servicios proporcionados

La Tabla No.18 muestra el valor estimado de los servicios prestados y de las actividades
realizadas por las OSC a la poblacion del estado de Chihuahua segin el estrato de actividad el cual
ascendio a $9,362,037,174 millones de pesos. El valor de los servicios prestados por las
organizaciones en areas de Salud y Servicios Sociales representa el 86% del total de la aportacion

via estimacion de costo de servicios prestados y actividades realizadas.

Tabla No. 18 Valor estimado de los servicios proporcionados por las OSC

CATEGORIA 2018
CANTIDAD EN MDP PORCENTAJE
Salud $5,052.29 54.0%
Servicios sociales $3,007.73 32.0%
Desarrollo y vivienda $481.52 5.0%
Cultura y recreacion $256.46 3.0%
Derecho promocion y politica $248.17 3.0%
Ensefanza e investigacién $214.41 2.0%
Asociaciones empresariales, profesionales y sindicatos $37.01 0.4%
Intermediacion filantropica y promocién del voluntariado $34.38 0.37%
Medio ambiente $30.06 0.32%

TOTAL DEL VALOR ESTIMADO $9,362.04 MDP 100%

Grdficadisefiada por el Fortalessaapartir de los datos proporcionados por las 0SC ordenados de acuerdo a la Clasificacion
Internacional de las Organizaciones sin Fines de Lucro (CIOSFL).

V.9. Capital
Este estudio permite visualizar que las organizaciones de la sociedad civil del estado de
Chihuahua cuentan con una considerable suma de activos, es decir, los bienes que las

organizaciones poseen como: terrenos, edificios y diversos tipos de equipamiento.

Tabla No.20 Metros cuadrados de terreno y de construccion de las instalaciones de las OSC

CONCEPTO 2018
M? de terreno 1,990,226
M? de construccion 728,990
Valor catastral de terrenos y edificios $ 4,837 MDP
Valor catastral anualizado (15 afios) $ 322 MDP
Valor catastral promedio por OSC $ 6.08 MDP

Tabla disefiada por el Fortalessa a partir de la informacién proporcionada por las OSC.
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La tabla No.20 muestra que las OSC ocupan 1,990,226 m?2 de terrenos ubicados en el
contexto del estado de Chihuahua en los que se asientan un total de 728,990 m? de construccion.
El valor catastral de ambos conceptos asciende a 4,837 millones de pesos. Se debe considerar que
la cifra reportada refleja el valor catastral y no el valor comercial, el cual, a consideracion de los
expertos de bienes raices de la entidad, se encuentra por lo menos 50% arriba del valor catastral.
También muestra una relacion del tipo y cantidad del equipamiento con el que cuentan las
organizaciones, su valor alcanza $620 millones. Esta cifra corresponde a una inversion promedio

por organizacion de $778,849.46 pesos.

Tabla No. 21. Equipamiento de las OSC

CONCEPTO 2018

Costo equipamiento* OSC $ 620 MDP
Costo anualizado $ 207 MDP
Costo promedio de equipamiento por OSC $ 0.78 MDP

*Computadoras, impresoras, faxes, escdners, equipo de oficina, cdmaras, proyectores, equipo médico-hospitalario, vehiculos
automotores, equipamiento de edificios

La informacion anterior demuestra que el Sector Social del estado cuenta con una
infraestructura importante y adecuada para facilitar y apoyar los servicios y las actividades que se
realizan a favor de la comunidad.
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VI. CONCLUSIONES

* El universo considerado para elaborar el estudio fue de 796 OSC del estado de Chihuahua,
México. Lo anterior, tomando en cuenta el nUmero de OSC que Fortalessa pudo certificar que

se encuentran en operacion activa.

* La gran mayoria de las organizaciones se encuentran registradas como asociaciones civiles ya

que solo 6 de cada 100 tienen la figura legal de una Institucion de Asistencia Social Privada.

e El 59%, es decir, 319 de las OSC entrevistadas tienen la calidad de donatarias autorizadas

expedida por el Sistema de Administracion Tributaria (SAT).

* Sin embargo, es importante sefalar que 3.4 de cada 10 OSC se encuentran imposibilitadas para
recibir los recursos econéomicos, de origen federal, disponibles para las OSC, ya que no
cuentan con CLUNI (Clave Unica de Inscripcion). Aunado a lo anterior, varias fundaciones
privadas tienen como requisito para otorgar donativos que las OSC cumplan con ambos
requisitos (ser donataria autorizada y contar con el CLUNI), lo que representa una oportunidad

para Fortalessa para continuar trabajando de manera activa en este aspecto fundamental.

* La aportacién de las OSC al desarrollo humano y social del estado de Chihuahua, México,
durante el 2018 ascendi6 a $14,162 MDP (catorce mil ciento sesenta y dos millones de pesos

moneda nacional).

* La dimension del aporte econdomico de las OSC durante el 2018 correspondio al 2.0% del
Producto Interno Bruto (PIB) del estado para el mismo afo, el cual es equivalente al PIB
estatal de la industria de generacion, transmision de energias eléctricas, gas y agua (2%) y solo

un punto porcentual menor (1%) al generado por la industria minera (3%).

* El presupuesto de operacion de las OSC, equivale al 2.93% del presupuesto anual de egresos

del Gobierno Estatal para el ano 2018.

* La aportacion de las OSC en el 2018, asendi6 a $3,967.54 pesos por habitante, considerando la

poblacion reportada en el estudio inter-censal de 2015 del INEGI para el estado de Chihuahua.
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* Este estudio muestra la eficiencia del trabajo de las OSC con respecto a su costo: por cada
peso que se invierte en las Organizaciones de la Sociedad Civil del estado, estas generan el

equivalente a $4.8 pesos en servicios a la comunidad.

* Se contabilizaron un total de 35,094 ciudadanos que prestan sus servicios de forma voluntaria
en las OSC, que, sumadas a los 9,780 empleos formales y a los 19,365 empleos indirectos,
representan el 3.8% de las 1,710,000 personas ocupadas en el 2018, segin los datos del
Prontuario Estadistico de la Secretaria de Innovacion y Desarrollo Econdémico del estado de
Chihuahua.

* Es de especial relevancia destacar que el 49.7% del total de sus ingresos provienen de fuentes
propias de financiamiento, indicando un nivel de suficiencia economica del 49.7%; dicho

porcentaje equivale a $975.52 millones de pesos.

* De las fuentes propias, el 78.2% se relacionan directamente con cuotas de recuperacion,
ventas de servicios y venta de productos generados a través de proyectos productivos, cifra
que aumenta la calidad de las fuentes de generacion propia de ingresos ya que reducen la

dependencia de terceros.

* Los fondos aportados de las instituciones gubernamentales representan el 14.8%. Es también
de destacar que por cada $10.00 de los ingresos que tienen las OSC, solo $1.48 pesos
provienen de fuentes publicas indicando el nivel de apoyo que reciben las OSC del sector
gubernamental, aun y cuando éstas tienen como mision, el bienestar y el desarrollo individual,

familiar y social.

* Si se estima que las OSC atienden de manera prioritaria a personas que viven en condiciones
de pobreza extrema, es decir que cuentan con un ingreso inferior al costo de la canasta
alimentaria y que de acuerdo al CONEVAL, para el cuarto bimestre del 2018 en el estado, el
25.4% de la poblacion que vive en esta situacion asciende a casi 906,648 habitantes, por lo que
se puede inferir que las OSC atienden de manera mensual al 54% de la poblacion que se

encuentra en condiciones de pobreza extrema.

e Durante el 2018 las OSC del estado de Chihuahua atendieron mensualmente a un total de

489,605 personas, cifra que representa el 14% de la poblacion total del estado.
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* El 91% de las personas atendidas fue por organizaciones que se dedican a la salud, a los

servicios sociales y a las actividades de cultura y recreacion.

» Estas cifras reflejan la amplisima cobertura de poblacion y la magnitud del sistema de
prestacion de servicios de dichas organizaciones. La subsecuencia (personas atendidas por afo)
y el nimero de servicios prestados por persona por afo, certifican también la eficiencia y la

calidad de la prestacion del servicio.

» Considerando el presupuesto anual de operacion del 2018 de las OSC estudiadas, el costo por

persona atendida ascendio a $333.93 pesos por servicio brindado.

* Se espera que este estudio promueva la apertura y confianza necesarias por parte de las OSC
para compartir su informacion y asi tener la oportunidad de mejorar y replicar este tipo de

estudios.

» También se desea que despierte el interés y estimule la realizacion de estudios similares en
otras ciudades del pais y del extranjero.

3

* Se espera que a partir de los resultados del estudio que se muestran se genere “una
conciencia” en la poblacion y sobre todo en las instituciones del sector publico y privado que
desencadene una actitud y una conducta que facilite la “revaloracion social” de las OSC del
estado, que les brinde a éstas, el apoyo que deben recibir, sobre todo si se considera la
magnitud de su aportacion economica, la amplitud de su cobertura de poblacion y de su
sistema de prestacion de servicios, la eficiencia y la calidad de los mismos, la transparencia y
honestidad de sus acciones y finalmente porque promueven la delegacion de tareas que
rebasan la funcion administrativa de los diferentes niveles de gobierno; para llegar al
establecimiento de verdaderas iniciativas publico-privadas relacionadas con el sector social y
ofrecerles a las OSC, un apoyo significativamente mayor, que promueva el fortalecimiento de
sus capacidades y se favorezca su desarrollo promoviendo la suma de esfuerzos y recursos en

torno a esta gran iniciativa ciudadana de promocion social.
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VIIl. ANEXOS

ANEXO No. 1

Clasificacion Internacional de las Organizaciones Sin Fines de Lucro (CIOSFL) del estado de
Chihuahua, México

A1.1 Organizaciones de servicios sociales

En la categoria de organizaciones de servicios sociales se incluyen a todas aquellas
instituciones sin fines de lucro que brindan asistencia social a los grupos mas vulnerables. Los
ejemplos mas comunes de este tipo de instituciones son: albergues para nifos y nifas, asilos para
personas de la tercera edad, comedores comunitarios y organizaciones que brindan servicios para
personas con discapacidad. El 60% de las OSC que se dedican a servicios sociales caen en tres tipos
de categorias: bienestar de la infancia, los servicios de auto-ayuda y otros servicios personales y
aquellas que se dedican a trabajar por el bienestar de los jovenes. Cada uno de los grupos que
conforma este gran rubro de organizaciones que representan para el estado el 53% del total, se

describen con mayor precision en la tabla que presentamos a continuacion:

Tabla No. A1.1 OSC de servicios sociales

CATEGORIAS NUMggco PE DESCRIPCION
Servicios de auto-ayuda Programas y servicios de autoayuda y desarrollo personal;
y otros servicios sociales 55 comprende grupos de apoyo, asesoramiento personal, y
personales servicios de asesoramiento crediticio y gestion financiera.

Servicios para nifos, servicios de adopcion, centros de
Bienestar de la infancia 73 desarrollo infantil, hogares de guarda; comprende guarderias
para ninos menores de 1 ano y casas cuna.

Servicios para jovenes; comprende servicios de prevencion
de la delincuencia, prevencion de embarazo adolescente,
prevencion de la desercion estudiantil, centros y clubes para

43 jovenes y programas laborales para jovenes; comprende las
asociaciones cristianas de jovenes y las asociaciones
femeninas, Boy scouts y Girl scouts y los programas Hermano
Mayor / Hermana Mayor.

Servicios para jovenes y
bienestar de los jovenes

Servicios para los discapacitados; comprende hogares, sin ser
34 casas de salud, medios de transporte, recreacion y otros
servicios especializados.

Servicios para los
discapacitados

Organizaciones que brindan atencion geriatrica; comprende
servicios en el hogar, visitadores sociales, medios de
transporte, recreacion, programas de alimentacion y otros
servicios dirigidos a las personas de edad.

Servicios para personas

de edad 24
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Continuacion tabla A1.1

NUMERO DE
0scC

DESCRIPCION

Servicios para familias; comprende educacion para padres y
vida en familia, agencias y servicios para padres y madres

CATEGORIAS

Servicios para familias 19 . 7. L . .
P solteros y refugios y servicios para victimas de violencia
familiar.
. . . Organizaciones que brindan comida, ropa, alojamiento
Asistencia a refugiados 3 gani que  comida, ropa, alo] y
servicios para refugiados e inmigrantes.
Apoyo en materia de Organizaciones que brindan asistencia monetaria y otras
ingresos y 3 formas de servicios directos a personas que carecen de
mantenimiento medios de vida suficientes.

Organizaciones que brindan comida, ropa, transporte y otras
Asistencia material 26 formas de asistencia; comprende bancos de alimentos y
centros de distribucion de ropa.

Organizaciones dedicadas a prevenir y pronosticar los
desastres y limitar y mitigar sus efectos, educar o brindar
otro tipo de preparacion individual para lidiar con los efectos
producidos por desastres, o socorrer a victimas de desastres,
comprende bomberos voluntarios, servicios de botes
salvavidas, etc.

Tabla disefiada por Fortalessa a partir de los resultados de la investigacion y La Clasificacién Internacional de las
Organizaciones Sin Fines de Lucro.

Prevencion y control de
catastrofes y 1
emergencias

A1.2 Organizaciones de salud

El 37% de las organizaciones de Salud se ubica en la categoria de rehabilitacion, la cual
incluye todas aquellas instituciones de rehabilitacion de enfermedades asociadas con el abuso de
alcohol y drogas. El resto de las organizaciones de esta categoria, cuyos porcentajes fluctian

entre el 1y el 14%, se presentan y describen a continuacion:

Tabla No. A1.2 OSC de salud

CATEGORIAS NUMggco DE DESCRIPCION
Atencion de salud y terapia de rehabilitacion con internacion
para pacientes afectados por discapacidades fisicas causadas
Rehabilitacion 34 por lesiones, defectos genéticos o enfermedades y que
requieren un alto grado de fisioterapia o atencion de indole
similar.

Organizaciones que brindan servicios de salud,
Atencion a la salud 13 principalmente para pacientes ambulatorios, por ejemplo,
clinicas de salud y centros de vacunacion.
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Continuacion tabla A1.2

CATEGORIAS

Hospitales

Hospitales psiquiatricos

Salud publica y
educacion para la salud

Servicios de emergencia
médica

Tratamientos de salud
mental

Casas de salud

Servicios médicos de
rehabilitacion

Intervenciones en
situaciones de crisis

NUMERO DE
0sC

4

12

11

DESCRIPCION

Atencion y tratamientos médicos principalmente para
pacientes hospitalizados.

Atencion y tratamiento de enfermos mentales hospitalizados.

Promocion para la salud publica y educacion para la salud;
comprende examenes sanitarios, para la deteccion de
potenciales riesgos para la salud, capacitacion en primeros
auxilios y servicios de planificacion familiar.

Servicios para personas que requieran atencion inmediata;
comprende servicios moviles y atencion paramédica de
emergencia, programa de atencion de choque/trauma,
programas de linea vital y servicios de ambulancias.

Tratamiento ambulatorio de enfermos mentales. Comprende
centros comunitarios de salud y hogares de transicion.

Atencion a pacientes convalecientes hospitalizados, y
atencion en hogares especiales, asi como servicios de
atencion primaria de salud; comprende hogares para ancianos
de salud fragil y casas de salud para personas con
discapacidades severas.

Terapias sin internacion; comprende centros de curacion
natural, clinicas de yoga y centros de fisioterapia.

Servicios de asesoramiento a pacientes ambulatorios en
situaciones psiquiatricas agudas; comprende prevencion de
suicidio y apoyo a victimas de agresion y abuso.

Tabla disefiada por Fortalessa a partir de los resultados de la investigacion y La Clasificacion Internacional de las

Organizaciones Sin Fines de Lucro.

A1.3 Organizaciones de desarrollo y vivienda

El 49% del total de las OSC pertenecientes a este grupo caen en la clasificacion de

organizaciones comunitarias y de barriada. El resto tienen como objeto social actividades

relacionadas el apoyo a la construccion de vivienda el desarrollo economico, el desarrollo de las

capacidades de las OSC y la capacitacion laboral y empleo.
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Tabla No. A1.3 OSC de desarrollo y vivienda

NUMERO DE

0sC DESCRIPCION

CATEGORIAS

Organizaciones dedicadas a mejorar la calidad de vida, en la

Organizaciones . . . ..
- comunidad o en el barrio, por ejemplo, asociaciones de
comunitarias y de 17 . A
barriada ocupantes ilegales, organizaciones de desarrollo local y
cooperativas de poblaciones pobres.
. . . . Desarrollo como, construccion, administracion, alquiler,
Asociaciones de vivienda 2 . Y S .
financiacion y reciclaje de viviendas.
Programas y servicios de mejora de la infraestructura y
capacidad econémicas; comprende construccion de obras de
- infraestructura tales como camino, y servicios financieros
Desarrollo econémico 7

tales como asociaciones de ahorro y crédito, programas
empresariales, consultoria técnica y de gestion y asistencia
para el desarrollo rural.

Organizaciones dedicadas a mejorar la infraestructura y
Desarrollo social 8 capacidad institucional para mitigar problemas sociales y
mejorar el bienestar de la poblacion en general.

Rehabilitacion Organizaciones que promueven la autosuficiencia y
profesional y talleres 1 generacion de ingresos a través de capacitacion laboral y
protegidos empleo.

Asesoramiento y Capacitacion y orientacion vocacional, asesoramiento en la
Orientacion Vocacional profesion, pruebas y servicios relacionados.

Tabla disefiada por Fortalessa a partir de los resultados de la investigacion y La Clasificacion Internacional de las
Organizaciones Sin Fines de Lucro.

A1.4 Organizaciones de derecho, promocion y politica

El 74% de las OSC de este grupo entran en las siguientes tres clasificaciones: Asociaciones
étnicas, Organizaciones de promocion y Prevencion de delitos y Politicas publicas. La siguiente

tabla muestra su clasificacion y descripcion:

Tabla No. A1.4 OSC de desarrollo y vivienda

CATEGORIAS NUMggco DE DESCRIPCION
Prevencion de delitos 5 Prevencion para promover la seguridad de los ciudadanos y la
y politicas publicas adopcion de medidas preventivas a ese respecto.
HEEERENES CE 3 Servicios, apoyo y asesoramiento a las victimas de delitos.

apoyo a victimas
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Continuacion tabla A1.4

CATEGORIAS DESCRIPCION
Asociaciones de 3 Organizaciones dedicadas a la proteccion o defensa de las
derechos civiles libertades civiles individuales y los derechos humanos.
Organizaciones que protegen los derechos y abogan por los
Organizaciones de 9 intereses de grupos especificos de personas, por ejemplo, las
promocion personas con discapacidades fisicas, personas de edad y nifos
0 mujeres.
i . s Programas y servicios que fomentan y difunden el espiritu de
Asociaciones civicas 1 ..
civismo.
L Servicios juridicos, asesoramiento y asistencia en la solucion
Servicios juridicos 1

de controversias y asuntos judiciales.

Organizaciones que abogan por los intereses de los
Asociaciones étnicas 11 descendientes de un grupo étnico especifico o brindan
servicios a los mismos.

Tabla disefiada por Fortalessa a partir de los resultados de la investigacion y La Clasificacion Internacional de las
Organizaciones Sin Fines de Lucro.

A1.5. Organizaciones de ensefianza e investigacion

El 86% de las OSC que se dedican a la ensefianza e investigacion trabajan en la ensehanza
primaria, el mayor nimero de éstas se agrupa en la categoria de Ensefianza elemental que abarca
primaria y secundaria; solo dos se dedican a las ciencias sociales; una, a la educacion de adultos y

otra, a ciencia y tecnologia.

Tabla No. A1.5 OSC de ensenanza e investigacion

CATEGORIAS NUM(';?CO DE DESCRIPCION
Ensefanza elemental, 25 Ensefianza de nivel elemental, primario y secundario;
primaria y secundaria comprende organizaciones preescolares, sin ser guarderias.
Ciencias sociales, . e , .. .
estudios sobre 2 Investigacion y analisis en el area de ciencias sociales y

politicas politicas.

Instituciones dedicadas a brindar servicio de ensefanza y
capacitacion complementarios del sistema educativo formal;

1 comprende institutos de estudios permanentes, ensefianza
por correspondencia, escuelas nocturnas y programa
patrocinados de alfabetizacion y lectura.

Educacion de adultos
permanente
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Continuacion tabla A1.5

CATEGORIAS R

DESCRIPCION

0sC

Investigacion en ciencias fisicas y bildgicas e ingenieria y

Ciencia y tecnologia 1 tecnologia.

Tabla disefiada por Fortalessa a partir de los resultados de la investigacion y La Clasificacién Internacional de las
Organizaciones Sin Fines de Lucro.

A1.6. Organizaciones de cultura y recreacion

El 77% de este grupo se dedica a artes escénicas, deportes y clubes de servicio. La

clasificacion y su respectiva descripcion se muestra en la siguiente tabla:

Tabla No. A1.6 OSC de cultura y recreacion

NUMERO DE

0sC DESCRIPCION

CATEGORIAS

Centros, compaiias y asociaciones de artes escénicas;
Artes escénicas 7 comprende teatro, danza, ballet, opera, orquestas, coros y
conjuntos musicales.

Prestacion de servicios y organizacion de espectaculos de
deporte de aficionados, entrenamiento, aptitud fisica y

DEBRLE / competencia deportiva; comprende centros de ejercicio y de
salud integral.
Museos 3 Museos generales y especializados que abarcan arte, historia,

ciencias, tecnologia y cultura.

Produccion, difusion y exhibicion de artes visuales y
arquitectura; comprende escultura, sociedades fotograficas,
pintura, dibujo, centros de disefio y asociaciones
arquitectonicas.

Artes visuales,
arquitectura, arte en 3
ceramica

Fomento y apreciacion de las ciencias humanas, conservacion
de bienes historicos y culturales y conmemoracion de
acontecimientos historicos; comprende sociedades histdricas,
sociedades poéticas y literarias, asociaciones lingliisticas,
promocion de la lectura, memoriales de guerra y fundaciones
y asociaciones conmemorativas.

Sociedades historicas,
literarias y 1
humanisticas

Organizaciones de afiliados que brindan servicios a sus
Clubes de servicio 16 miembros y a las comunidades locales; por ejemplo, Leones,
Zonta, Internacional, Rotarios y Kiwanis.
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Continuacion tabla A1.6

CATEGORIAS AEED e

DESCRIPCION

0SC

Provision de servicios recreativos a individuos y comunidades;
Clubes recreativos y 2 comprende asociaciones de parques infantiles, clubes
sociales campestres, clubes de hombres y mujeres, clubes de paseo y
clubes de esparcimiento.

Tabla disefiada por Fortalessa a partir de los resultados de la investigacion y La Clasificacién Internacional de las
Organizaciones Sin Fines de Lucro.

A1.7. Organizaciones de intermediacion filantrépica y promocion del voluntariado.

ELl 100% de las organizaciones entrevistadas en esta categoria son fundaciones que otorgan

subsidios, la cuales representan solamente el 1% del total de las OSC en el estado.

Tabla No. A1.7 OSC de intermediacion filantréopica y promocion del voluntariado

NUMERO DE

CATEGORIAS 0SC

DESCRIPCION

Fundaciones privadas; comprende fundaciones empresariales,
5 fundaciones comunitarias y fundaciones independientes de
derecho publico.

Fundaciones que
otorgan subsidios

Tabla disefiada por Fortalessa a partir de los resultados de la investigacion y La Clasificacion Internacional de las
Organizaciones Sin Fines de Lucro.

A1.8. Organizaciones de medio ambiente

En cuanto a las OSC del estado que se clasifican en el area de medio ambiente solo se
encuentran un par de asociaciones que se dedican a la conservacion y proteccion de recursos

naturales y una que brinda servicios de proteccion de animales.

Tabla No. A1.8 OSC de medio ambiente

CATEGORIAS NUM(')E?CO PE DESCRIPCION
Conservacion y Conservacion y preservacion de recursos naturales, incluidos
proteccion de los 2 los recursos de tierras y los recursos hidricos, energéticos y
recursos naturales vegetales, para el uso y disfrute general de la poblacion.
Proteccion y 2 Servicios de proteccion de animales; comprende refugios para
bienestar de animales animales y sociedades humanitarias.

Tabla disefiada por Fortalessa a partir de los resultados de la investigacion y La Clasificacion Internacional de las
Organizaciones Sin Fines de Lucro.
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A1.9 Organizaciones empresariales, profesionales y sindicatos

En lo que respecta a las OSC del estado que se encuentran en esta clasificacion, se
encuentran 6 asociaciones dedicadas a promover, regular y proteger intereses profesionales como
colegios de abogados, asociaciones de médicos, etc. ademas 1 organizacion empresarial y 1

sindicato que se describen a continuacion:

Tabla No. A1.9 OSC empresariales, profesionales y sindicatos

CATEGORIAS NUM(')ESCO DE DESCRIPCION
Organizaciones dedicadas a promover, regular y salvaguardar
. los intereses de sectores empresariales particulares, por
Empresariales 1

ejemplo, asociaciones de fabricantes, asociaciones de
agricultores y asociaciones banqueros.

Organizaciones dedicadas a promover, regular y proteger
Profesionales 6 interés profesionales, por ejemplo, colegios de abogados y
asociaciones de médicos.

1 Organizaciones que promueven, protegen y regulan los

Sindicatos . .
derechos e intereses de los asalariados.

Tabla disefiada por Fortalessa a partir de los resultados de la investigacion y La Clasificacién Internacional de las
Organizaciones Sin Fines de Lucro.

A1.10 No clasificadas

Con la informacion proporcionada en las entrevistas para este estudio, se identificd una
asociacion que no brinda informacion suficiente para categorizarla dentro de las clasificaciones

propuestas por la (CIOSFL).

Tabla No. A1.10 OSC no clasificadas

NUMERO DE

0sC DESCRIPCION

CATEGORIAS

No Clasificadas 1 No clasificadas particularmente

Tabla disefiada por Fortalessa a partir de los resultados de la investigacion y La Clasificacién Internacional de las
Organizaciones Sin Fines de Lucro.
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A1.11 Otras

Se identificaron a tres asociaciones que no se puede categorizar dentro de las

clasificaciones propuestas por la (CIOSFL), en base a la informacion proporcionada.

Tabla No. A1.11 Otras OSC

NUMERO DE

0SC DESCRIPCION

CATEGORIAS

Otras 3 No es posible clasificarlas.

Tabla disefiada por Fortalessa a partir de los resultados de la investigacion y La Clasificacién Internacional de las
Organizaciones Sin Fines de Lucro.
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Construyendo Capacidades en las Organizaciones de la Sociedad Civil, A.C.

Fortalessa

Cd. Juarez, Chihuahua, México 2019

57

La Dimension del Sector Filantropico del estado de Chihuahua, México, 2019




