Investigacion de
Institucionalidad
en OSC



Antecedentes

El Centro para el Fortalecimiento de la Sociedad Civil fue creado para lograr precisamente lo que
su nombre indica: que las organizaciones de la sociedad civil contaran con la posibilidad de ser
fortalecidas en los diferentes ambitos de su estructura y operacion.

Como parte de este proceso, el CFOSC se ha comprometido a la visibilidad del tercer sector y por
tanto, a la generacion de informacion confiable que contribuya no sélo a esa visibilidad sino
también al benchmark entre las organizaciones, el conocimiento compartido, el crecimiento de
las organizaciones y la investigacion.

La diversidad de las organizaciones de la sociedad civil en el estado de Chihuahua es amplisima:
desde las que se encuentran ya muy estructuradas, con programas y sistemas bien establecidos,
hasta las que en realidad se componen de 1 o0 2 personas con buena voluntad y deseos de hacer
cosas, pero sin infraestructura, estructura organizacional, presupuesto, etc.

Dada esta diversidad, CFOSC se plante6 la necesidad de hacer un censo de organizaciones
vigentes y detectar las principales caracteristicas de las mismas, haciendo un andlisis del grado
de fortalecimiento logrado, en funcion de los indicadores de CEMEFI y de Fundacion Lealtad.




La investigacion se realizo a nivel censal, ascendiendo a un total de 346 encuestas logradas.
104 organizaciones desaparecieron y en total hay 571 vigentes, de las cuales cerca de 130
son organizaciones laborales, escuelas, colegios de profesionistas, camaras, etc.

Del total de organizaciones que se consideraron, el 77% pertenecieron al Municipio de
Chihuahua y el resto a las plazas de Delicias, Cuauhtémoc, Parral, Camargo, Jiménez,
Nuevo Casas Grandes y Ojinaga. Considérese en todo momento que no se tomo muestra en
Cd. Juérez, por estar fuera de la jurisdiccion del CFOSC.

La encuesta se aplico de manera personalizada, a domicilio o en el centro de trabajo segun
el caso.

Este documento es tan solo un extracto de los principales resultados. Para informacién mas
amplia y detallada, es necesario acudir al CFOSC donde se encuentra el cuerpo de la
investigacion.
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Tiempo operando como organizacion de la sociedad civill

Menos de 6 De6al2 Dela3afios | De3a6afos | De6a9afos | De 9 a 12 afios Mas No sabe/no
meses meses recuerda el dato
1 2.1 9.9 9.9 8.9 12 49 6.8




Principales obstaculos que tienen las organizaciones para
entrar en un programa de fortalecimiento

Ofrecimiento

1%
El idioma No tiene una asociacién civil . Problema del acta constitutiva
2% 1% Alif;t)'a 1%
Inpuntualidad para atender Motiaion Olg‘(’); :
prgblemas de El asociacion Comuznoi/:acic’)n NT?;?O

1%

Orientacién
1%

Inestabilidad de los miembros
de la OSC
1%

Falta de

. transporte
Actividades de su 11%
propia organizacién
1% El mismo alcohdlico deja de
venir Falta de tiempo
1% 27%
Economico
0
Falta de voluntarios 18%
comprometidos
Mas organizacion 3%

1%
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Disposicion de mejorar aspectos de la organizacion, con apoyo del

CFOSC
50 +
40 -
30 +
20 -
10 -
—a 1|
°] Bastante Suficiente Poca Nada No sabe
= 49.7 30.8 7.2 4.1 8.2
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Indicadores de institucionalidad
(Porcentajes Independientes)

El El patronato | Cuenta con
- Hace publico patronato/con| es distinto al | una politica
El domicilio y Acta . . ) . .
. S . _ Objetivos de | el fin social | Valores de la| Cuenta con sejo es equipo de
teléfono constitutiva Misién por Visién por . . L
g - . . la OSC por por algun OSC por patronato o |funcional y se| operativo en | renovacion
coiciden con | registrada escrito escrito ; ; / X
. : escrito medio escrito consejo reune por lo | un 80% de sobre los
el registro con notario . .
masivo menos 2 los miembros del
veces al afio | integrantes consejo
ONo 10.3 6.2 10.3 10.9 6.9 33.6 23.7 24.7 28 46.2 40.8
OEsta en proceso 0.7 1.7 21 1.7 17 3.1 4.1 1 2.1 2.1 3.1
OSi, pero no hay evidencia 26.7 30.5 29.1 29.5 33.2 23.6 26 26 24 15.4 21.2
OSi, y muestra evidencia 62.3 61.6 58.6 57.9 58.2 39.7 46.2 47.9 45.9 36.3 34.9




Acta constitutiva registrada

ante notario publico

si y.r::se_'ﬂ pﬂn::m Ne
evidencia evidencia
e oomo OSC - o
6.7  33.3% 100%
759%  10.3% 13.8% 100%
75.9% 13.8% 10.3% 100%
61.5% 34.6% 3.8% 100%
571%  34.3% 8.6% 100°
58% 343y 7.7% =

100%



Dependiendo del grado de institucionalizacic
: nstitucionalizacio
porcentaje que cuenta con acta constitutiva S

ion de la organizacion,
registrada ante notario publico

Alta institucionalizacién 100% 100%
En camino ala

institucionalizacion 80.6% 14.7% 47 100%
Iniciando la

institucionaizacien  37%  537%  93%  100%

' Noinstitucionalizade  23.7%  61%  153%  100%

instituci jzaciad la organizacion,
el grado de institucionalizacion de _ ),
v registrada ante notario publico

Dependiendo d ICIO!
porcentaje que cuenta con acta constitutiva

Alta institucionalizacién 100% 100%
Bl L 76.7%  17.8% 5.4% 100%
Iniciando la
nstitucionalizacion  33.3%  61.4%  5.6% 100%
No institucionalizade 20.3% 61% 18.6% 100%




Dependiendo del grado de institucionalizacion
Porcentaje que cuenta con un patronato o consejo

Alta institucionalizacion 90.9 % 6.1 % 3% 100 %
NSt onanzation 674% 163%  163% 100 %
nsiitucionaizacien  204%  4819%  315% 100 %
No institucionalizade 10.2 % 35.6 % 54.2 % 100 %

Dependiendo del grado de institucionalizacion

Porcentaje que cuenta con un patronato y que le patronato/consejo efectivamente funciona y se reune por lo menos dos veces al afio

Alta institucionalizacién 87.9 % 3% 9.1% 100 %

L Lhcaminoala 605% 186%  209% 100 %
Iniciando |

T e 222% 389%  389% 100 %

No institucionalizade 11.9 % 32.2 9% 55.9 % 100 %



Dependiendo del grado de institucionalizacisn
consejo o patronato es distinto al equipo operativo en un 80

Alta institucionalizacién 72.7 % 91% 18.2% 100 %

Porcentaje cuyo

%

institucionalizacion

79.7% 100 %
No institucionalizade 6.8 % 13.6 %
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57.9

24.9

8.3

4.9

1.6

2.7
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Indicadores de institucionalidad
(Porcentajes Independientes)

Planeacién estratégica
con maximo 3 afos de

Bases de datos
actualizadas con datos
completos de

Sistemas de computo
para la administraciéon

Sistemas y procesos
administrativos

Programa operativo y
de actividades ANUAL

Presupuesto anual
para 2009 por escrito

Reserva econémica
para operar 3 meses

antigiiedad beneficiarios para 2009, por escrito
ONo 29.8 185 25 25.3 26 46.4 48.6
OEsta en proceso 3.1 6.5 4.8 6.8 7.2 55 2.7
OSi, pero no hay evidencia 26.7 31.8 20.2 24.3 29.1 19.5 18.5
OSi, y muestra evidencia 40.4 43.2 50 43.5 37.7 28.8 30.1




Dependiendo del grado de institucionalizacion
Porcentaje cuyo personal se encuentra inscrito en el IMSS

78.8 % 3 % 18.2 % 100 %

31.8% 12.4 % 55.8 % 100 %
1.9 % 20.4 % 77.8% 100 %

8.9 % 16.9 % 74.6 % 100 %



120 - Indicadores de institucionalidad

0 Descripcion de Sistemas de Sistemas de Politicas sobre Politicas sobre Sistemas de
puestos por Organigrama evaluacion de compensaciones, pagos y néminas recursos cémputo para el
escrito desempefio motivaciones al personal humanos pago de némina
ONo 34.3 20.9 48.3 60 62.3 58.9 59.6
OEsta en proceso 2.7 3.1 6.2 3.1 2.7 6.2 1.4
O Si, pero no hay evidencia 25 27.7 18.5 16.4 14.7 13.7 13.4
OSi, y muestra evidencia 38 48.3 27.1 20.5 20.2 21.2 25.7
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Indicadores de institucionalidad
(Porcentajes Independientes)

Registros Perfil del Giro de Limites y Distelrlint el Enfc_;q_ue_ dl Capacitacion Programas de
S = de cobertura beneficiario en Y
contables al beneficiario por actividad por alcances por e L para enfoque capacitacion,
mes anterior escrito escrito escrito Gl EITEE [ CIESE| el (£ al beneficiario Or escrito
escrito escrito P
ONo 34.2 30.2 22.3 32.6 43.9 31.9 34.6 30.8
OEsta en proceso 3.8 2.7 34 3.8 34 34 5.8 4.1
O Si, pero no hay evidencia 24.7 28.1 28.4 28.1 24.7 29.5 26 25.3
OSi, y muestra evidencia 37.3 39 45.9 35.6 28.1 35.3 33.6 39.4
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Porcentaje de organizaciones que cuenta con personal que
ha sido capacitado para la labor que hace

Siy presenta evidencia

Si, no cuenta con evidencia

Estd en proceso

41.4

30.8

24

254
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Horas de capacitacion al personal en el 2008
(del 71.9% que ofrecio alguna capacitacion al personal)

25 -
20 -
15 -
10 -
5 -
Y Dela5 |[De6al0 De 11 a?20De?21a30/De31a40De41a60De6l1a80 De8la |DelOla | Del5la| De20la | De251a | De 301 a | De 401 a Mas
horas horas horas horas horas horas horas 100 horas | 150 horas | 200 horas | 250 horas | 300 horas | 400 horas | 500 horas
25.3 4.9 10 9.2 9.1 8.1 3.8 6.3 7.3 6.3 2.5 2.4 3.4 1.5 1
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Personas del consejo que recibieron capacitacion 2008

No recibieron

Delab
personas

De6all
personas

De 11 a 15
personas

De 16 a 25
personas

Mas

73.6

16.4

6.4

1.6

0.6

0.6




? Directivos que recibieron capacitacion 2009
60
50 A
40
30 A

20

10 1

No recibieron De 1 a 5 personas De 6 a 10 personas Més
capacitacion
64.7 32.7 1.2 0.9




w0 Administrativos que recibieron capacitacion 2008

70 -

60 -

50 -

40 -

30 -

20 -

10 -

No recibieron De 1 a 5 personas De 6 a 10 personas De 11a 20 personas Mas
68.5 27.1 2.7 1.2 0.3




60 -

50 - .y - . .,
gue recibio capacitacion 2008
40 -
30 -
20 -
10 +
0 - Dela De 6al0 De 11 a 20 De 21 a 30 De 31 a 40 De 60 a 70 p
No recibieron Mas
5personas personas personas personas personas personas
56.8 25.7 6.9 4.8 2.8 0.9 0.6 0.9

Personal operativo y gque soporte




70

Voluntarios gque recibieron capacitacion 2008

No Delab De6al0 De 11 a 20 De 21 a 30 De 40 a 60 De 70 a 80 Mas
recibieron personas personas personas personas personas personas
(] 67.8 15.5 8.2 4 1.6 0.6 0.6 1.2




120 -

100 -

80 -

60 -

40 -

20 -

Indicadores de institucionalidad
(Porcentajes Independientes)

Realiza benchmarking

Tiene una politica de recaudacion de

Cuenta con actividades continuas

sistematicamente fondos por escrito para la recaudacion
ONo 90.1 63.4 59.6
DOEsta en proceso 1.4 3.1 2.1
OSi, pero no hay evidencia 4.1 16.1 15.8
0Si, y muestra evidencia 4.5 175 22.6




|

27.1

Actividades realizadas para recaudar fondos
(porcentajes independientes, cada uno en base a 100)
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Indicadores de institucionalidad

(Porcentajes Independientes)

Hay Tiene Cuenta con 7 Esta
Cuenta con . N Pt z p Tiene . .
Py voluntarios autorizacion una politica Esta al dia en Cuenta con dictaminada
una politica . ; . pagados sus g
de tr_at_)ajando de Hacienda por esctito de el pago a impuestos al auditoria respecto al
voluntariado cotidianament para ser seleccion de proveedores dia externa ejercicio fiscal
eenlaOSC donataria proveedores 2008
ONo 45.6 34.6 40.1 66.1 50 22.2 46.6 42.1
OEsta en proceso 1.7 1 6.8 2.1 1 3.1 2.7 9.6
OSi, pero no hay evidencia 26.7 27.1 19.5 14.4 16.4 284 17.5 18.5
OSi, y muestra evidencia 26 37.3 33.6 17.5 325 46.2 33.2 29.8




Dependiendo del grado de institucionalizacion
Porcentaje que tiene autorizacion de la SHC P para ser donataria

66.7 % 3% 30.3 % 100 %
46.5 % 15.5% 38 % 100 %
13 % 33.3% 53.7 % 100 %

10.2 % 27.1% 62.7 % 100 %

Dependiendo del grado de institucionalizacion
Porcentaje que tiene pagados sus impuestos al dia

3%

93.9 % 3% 100 %
60.5 % 20.2 % 19.4 % 100 %
18.5 % 53.7 % 27.8 % 100 %

15.3 % 40.7 % 44.1 % 100 %




Indicadores de institucionalidad
120 - (Porcentajes Independientes)

100

40 -

20 -

O Informa por . Publica sus Lleva
Cuenta con Emite Lleva Cuenta con )
: lo menos . estados La control Lleva Lleva ) Tiene un
sistemas de Emite un estados ) - . L control o sistema de .
- L una vez al - ) : financieros informacion P estadistico control control L sistema
informacion afio a los informe financieros en informe ublicada estadistico de impacto estadistico estadistico seguimiento ara
al consejoy donantes anual de una vez al web o al l:llil gs exacta de eﬁ de de a e\r/)aluar
ala sy actividades afio por lo 19 : ’ beneficiario - e . beneficiario .
: voluntarios medio fiel beneficiario | crecimiento | voluntariado impacto
sociedad menos . s s
sobre logros masivo S
ONo 36 21.9 18.5 22.6 64.8 31.4 27.7 39 38 51.7 40.7 63.7
OEsta en proceso 3.8 3.1 2.7 2.1 2.4 1.7 4.5 4.8 5.8 5.1 5.5 1.7
OSi, pero no hay evidencia 26 29.8 30.5 26.4 14 25 26.4 21.9 21.6 17.1 22.3 17.1
OSi, y muestra evidencia 34.2 45.2 48.3 49 18.8 41.1 41.4 34.2 34.6 26 31.5 16.1




50
45
40
35
30
25 -
20 -
15
10 -

Anual

Periodicidad con la que se le da

seguimiento a los beneficiarios

Semestral

Trimestral

Mensual

Otro

15.3

13.7

6.8

45.3

18.9




25

20
15 -
10
5 ,
0
Del 0% Del 1 al Del 6 al Del 11 al | Del 21 al Del 31 al Del 50 al | Del 70 al Del 85al | Del 95 al
5% 10% 20% 30% 40% 60% 80% 90% 100%
] 5.6 23.2 8.6 11.6 4 4 6 10.1 3.5 23.2




80 -

70 -

60 -

50

Porcentaje de ingreso que se tiene en deuda

Del 0% Del 1 al 5% Del 6 al 10% | Del 11 al 20% | Del 21 al 30% | Del 40 al 50% | Del 70 al 80% Del 90 al
100%
o 71.2 12.6 3 4.1 3.7 13 1.7 2




Objeto social de la organizacion descrito por la misma
(Porcentajes independientes, cada uno con base a 100%)

1 de 2 graficas
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Objeto social de la organizacion descrito por la misma
(Porcentajes independientes, cada uno con base a 100%)

1 de 2 graficas
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Delab

De 6al0

De 11 a 20

De 30 a 40

NUmero de personas haciendo servicio social

Mas

74.1

27.3

5.5

0.9

1

0.9




No tiene

Delab

Personal trabajando por honorarios

De 6a 10

De 11 a 20

De 21 a 30

67.1

23.6

54

2.2

13

7



GASTO ANUAL 2008 EN TOTAL (INCLUYE SERVICIOS/PRODUCTOS

Si sabe 54.1
No sabe 45.9
Moda $ 200,000
25 $ 44,250
Percentiles 50 $ 200,000
75 $1,008,662




NUumero de beneficiarios atendidos

(del 76.7% que si sabe)

138 134

8.2

8.2

7.9
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NUmero de beneficiarios atendidos
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40
35
30
25
20
15
10

Porcentaje de organizaciones que atiende a cada perfil
(porcentajes independientes)

Bebés y pre- Nifios en Adolescentes Adultos Adultos hasta | Tercera edad
escolares edad escolar jévenes 59 afnos
23.3 33.6 42.5 44.5 42.1 34.2




Propiedad del inmueble
de las organizaciones

Propio Rentado Prestado Otra situacion

39.9 27.3 22.1 10.7




Porcentaje de las organizaciones gue cuenta con:

Mobiliario
Autos de la | Computador L A'Te. . suficienta Mobiliario en
o Conmutador| Teléfono |acondiciona | Calefaccion para el
organizacion as do objeto de la buen estado
organizacion
40.8 69.9 22.3 76 59.9 43.5 63.4 65.1







¢ El fundador esta vinculado con la problematica
de la organizacion?




¢,El director es el mismo?

No, es otra
persona
57%

.

43%




Edad del director




Sexo del director

Hombre
52%

Mujer
48%




60

50 |
40 -
30 |
20 -
10
0 Primaria Secundaria | Tecnicoo | Preparatori | Profesional | Postgrado
comercial a
4.6 9.6 8.9 7.5 55.9 13.5




TIPOLOGIA

Perteneciente a

orden religiosa
21%




Dependiendo del tiempo que tiene como organizacion

Grado de institucionalizacién logrado
e ----

50 % 33.3% 16.7 % 100 %

21.4 % 57.1% 3.6 % 17.9% 100 %
11.1% 63 % 11.1% 14.8 % 100 %

8 % 52 % 16 % 24 % 100 %
8.8 % 47.1 % 29.4 % 14.7 % 100 %

12.7 % 41 % 21.6 % 24.6 % 100 %



Investigacion realizada por
Bizmark con apoyo del



