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Antecedentes

El Centro para el Fortalecimiento de la Sociedad Civil fue creado para lograr precisamente lo que

su nombre indica: que las organizaciones de la sociedad civil contaran con la posibilidad de ser

fortalecidas en los diferentes ámbitos de su estructura y operación.

Como parte de este proceso, el CFOSC se ha comprometido a la visibilidad del tercer sector y por

tanto, a la generación de información confiable que contribuya no sólo a esa visibilidad sino

también al benchmark entre las organizaciones, el conocimiento compartido, el crecimiento de

las organizaciones y la investigación.

La diversidad de las organizaciones de la sociedad civil en el estado de Chihuahua es amplísima:

desde las que se encuentran ya muy estructuradas, con programas y sistemas bien establecidos,

hasta las que en realidad se componen de 1 o 2 personas con buena voluntad y deseos de hacer

cosas, pero sin infraestructura, estructura organizacional, presupuesto, etc.

Dada esta diversidad, CFOSC se planteó la necesidad de hacer un censo de organizaciones

vigentes y detectar las principales características de las mismas, haciendo un análisis del grado

de fortalecimiento logrado, en función de los indicadores de CEMEFI y de Fundación Lealtad.



Aspectos Metodológicos Básicos

La investigación se realizó a nivel censal, ascendiendo a un total de 346 encuestas logradas.

104 organizaciones desaparecieron y en total hay 571 vigentes, de las cuales cerca de 130

son organizaciones laborales, escuelas, colegios de profesionistas, cámaras, etc.

Del total de organizaciones que se consideraron, el 77% pertenecieron al Municipio de

Chihuahua y el resto a las plazas de Delicias, Cuauhtémoc, Parral, Camargo, Jiménez,

Nuevo Casas Grandes y Ojinaga. Considérese en todo momento que no se tomó muestra en

Cd. Juárez, por estar fuera de la jurisdicción del CFOSC.

La encuesta se aplicó de manera personalizada, a domicilio o en el centro de trabajo según

el caso.

Este documento es tan sólo un extracto de los principales resultados. Para información más

amplia y detallada, es necesario acudir al CFOSC donde se encuentra el cuerpo de la

investigación.
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De 6 a 12
meses

De 1 a 3 años De 3 a 6 años De 6 a 9 años De 9 a 12 años Más
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Ninguno
17%

Falta de tiempo
27%

Económico
18%

Falta de voluntarios 
comprometidos

3%Mas organización
1%

El mismo alcohólico deja de 
venir
1%

Falta de 
transporte

11%Actividades de su 
propia organización

1%

Inestabilidad de los miembros 
de la OSC

1%

Apatía
1%

No tiene una asociación civil
1%

Orientación
1%

Comunicación
2%

Ofrecimiento
1%

Problema del acta constitutiva
1%

El idioma
2%

Inpuntualidad para atender 
problemas de la asociación

1%
Salón 
propio

1%

Motivación
1%

Otros
13%

Principales obstáculos que tienen las organizaciones para 
entrar en un programa de fortalecimiento
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Bastante Suficiente Poca Nada No sabe

49.7 30.8 7.2 4.1 8.2
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El domicilio y
teléfono

coiciden con
el registro

Acta
constitutiva
registrada
con notario

Misión por
escrito

Visión por
escrito

Objetivos de
la OSC por

escrito

Hace público
el fin social
por algun

medio
masivo

Valores de la
OSC por
escrito

Cuenta con
patronato o

consejo

El
patronato/con

sejo es
funcional y se
reune por lo

menos 2
veces al año

El patronato
es distinto al

equipo
operativo en
un 80% de

los
integrantes

Cuenta con
una política

de
renovación
sobre los

miembros del
consejo

No 10.3 6.2 10.3 10.9 6.9 33.6 23.7 24.7 28 46.2 40.8

Está en proceso 0.7 1.7 2.1 1.7 1.7 3.1 4.1 1 2.1 2.1 3.1

Si, pero no hay evidencia 26.7 30.5 29.1 29.5 33.2 23.6 26 26 24 15.4 21.2

Si, y muestra evidencia 62.3 61.6 58.6 57.9 58.2 39.7 46.2 47.9 45.9 36.3 34.9
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120
Indicadores de institucionalidad
(Porcentajes Independientes)







Grado de

institucionalización

Si

No 16.3 %

100 %

100 %

100 %

100 %

Si
Si y presenta

evidencia

Afirma que sí,

pero no presenta

evidencia
No

67.4 %

Si

No

48.1 %

35.6 %

20.4 %

10.2 %

Dependiendo del grado de institucionalización
Porcentaje que cuenta con un patronato o consejo

Total

90.9 % 6.1 %

16.3 %

31.5 %

54.2 %

3 %Alta institucionalización

En camino a la
institucionalización

Iniciando la
institucionalización

No institucionalizade

Grado de

institucionalización

Si

No 18.6 %

100 %

100 %

100 %

100 %

Si
Si y presenta

evidencia

Afirma que sí,

pero no presenta

evidencia
No

60.5 %

Si

No

38.9 %

32.2 %

22.2 %

11.9 %

Dependiendo del grado de institucionalización
Porcentaje que cuenta con un patronato y que le patronato/consejo efectivamente funciona y se reune por lo menos dos veces al año

Total

87.9 % 3 %

20.9 %

38.9 %

55.9 %

9.1 %Alta institucionalización

En camino a la
institucionalización

Iniciando la
institucionalización

No institucionalizade





5 o menos 6 a 10 11 a 15 16 a 21 22 a 27 Más

57.9 24.9 8.3 4.9 1.6 2.7
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Número de miembro en el consejo



Planeación estratégica
con maximo 3 años de

antigüedad

Bases de datos
actualizadas con datos

completos de
beneficiarios

Sistemas de cómputo
para la administración

Sistemas y procesos
administrativos

Programa operativo y
de actividades ANUAL
para 2009, por escrito

Presupuesto anual
para 2009 por escrito

Reserva económica
para operar 3 meses

No 29.8 18.5 25 25.3 26 46.4 48.6

Está en proceso 3.1 6.5 4.8 6.8 7.2 5.5 2.7

Si, pero no hay evidencia 26.7 31.8 20.2 24.3 29.1 19.5 18.5

Si, y muestra evidencia 40.4 43.2 50 43.5 37.7 28.8 30.1
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(Porcentajes Independientes)



Grado de

institucionalización

Si

No 12.4 %

100 %

100 %

100 %

100 %

Si
Si y presenta

evidencia

Afirma que sí,

pero no presenta

evidencia
No

31.8 %

Si

No

20.4 %

16.9 %

1.9 %

8.5 %

Dependiendo del grado de institucionalización
Porcentaje cuyo personal se encuentra inscrito en el IMSS

Total

78.8 % 3 %

55.8 %

77.8 %

74.6 %

18.2 %Alta institucionalización

En camino a la
institucionalización

Iniciando la
institucionalización

No institucionalizade



Descripción de
puestos por

escrito
Organigrama

Sistemas de
evaluación de
desempeño

Sistemas de
compensaciones,

motivaciones

Políticas sobre
pagos y nóminas

al personal

Políticas sobre
recursos
humanos

Sistemas de
cómputo para el
pago de nómina

No 34.3 20.9 48.3 60 62.3 58.9 59.6

Está en proceso 2.7 3.1 6.2 3.1 2.7 6.2 1.4

Si, pero no hay evidencia 25 27.7 18.5 16.4 14.7 13.7 13.4

Si, y muestra evidencia 38 48.3 27.1 20.5 20.2 21.2 25.7
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80

100

120 Indicadores de institucionalidad
(Porcentajes Independientes)



Registros
contables al
mes anterior

Perfil del
beneficiario por

escrito

Giro de
actividad por

escrito

Límites y
alcances por

escrito

Determinación
de cobertura

geográfica por
escrito

Enfoque al
beneficiario en
descripcion por

escrito

Capacitación
para enfoque
al beneficiario

Programas de
capacitación,

por escrito

No 34.2 30.2 22.3 32.6 43.9 31.9 34.6 30.8

Está en proceso 3.8 2.7 3.4 3.8 3.4 3.4 5.8 4.1

Si, pero no hay evidencia 24.7 28.1 28.4 28.1 24.7 29.5 26 25.3

Si, y muestra evidencia 37.3 39 45.9 35.6 28.1 35.3 33.6 39.4
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80

100

120 Indicadores de institucionalidad
(Porcentajes Independientes)



Si y presenta evidencia Si, no cuenta con evidencia Está en proceso No

41.4 30.8 2.4 25.4
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Porcentaje de organizaciones que cuenta con personal que 
ha sido capacitado para la labor que hace



De 1 a 5
horas

De 6 a 10
horas

De 11 a 20
horas

De 21 a 30
horas

De 31 a 40
horas

De 41 a 60
horas

De 61 a 80
horas

De 81 a
100 horas

De 101 a
150 horas

De 151 a
200 horas

De 201 a
250 horas

De 251 a
300 horas

De 301 a
400 horas

De 401 a
500 horas

Más

25.3 4.9 10 9.2 9.1 8.1 3.8 6.3 7.3 6.3 2.5 2.4 3.4 1.5 1
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Horas de capacitación al personal en el 2008
(del 71.9% que ofreció alguna capacitación al personal)



No recibieron
De 1 a 5
personas

De 6 a 10
personas

De 11 a 15
personas

De 16 a 25
personas

Más

73.6 16.4 6.4 1.6 0.6 0.6
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Personas del consejo que recibieron capacitación 2008
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capacitaciòn

De 1 a 5 personas De 6 a 10 personas Más

64.7 32.7 1.2 0.9

Directivos que recibieron capacitación 2009



No recibieron De 1 a 5 personas De 6 a 10 personas De 11a 20 personas Más

68.5 27.1 2.7 1.2 0.3
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No recibieron
De 1 a

5personas
De 6 a 10
personas

De 11 a 20
personas

De 21 a 30
personas

De 31 a 40
personas

De 60 a 70
personas

Más

56.8 25.7 6.9 4.8 2.8 0.9 0.6 0.9
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Personal operativo y que soporte
que recibio capacitación 2008
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De 1 a 5
personas

De 6 a 10
personas

De 11 a 20
personas

De 21 a 30
personas

De 40 a 60
personas

De 70 a 80
personas

Más

67.8 15.5 8.2 4 1.6 0.6 0.6 1.2

Voluntarios que recibieron capacitación 2008



Realiza benchmarking
sistematicamente

Tiene una política de recaudación de
fondos por escrito

Cuenta con actividades continuas
para la recaudación

No 90.1 63.4 59.6

Está en proceso 1.4 3.1 2.1

Si, pero no hay evidencia 4.1 16.1 15.8

Si, y muestra evidencia 4.5 17.5 22.6
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80

100

120
Indicadores de institucionalidad
(Porcentajes Independientes)
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Actividades realizadas para recaudar fondos   
(porcentajes independientes, cada uno en base a 100)



Cuenta con
una política

de
voluntariado

Hay
voluntarios
trabajando

cotidianament
e en la OSC

Tiene
autorización
de Hacienda

para ser
donataria

Cuenta con
una política

por escrito de
selección de
proveedores

Está al día en
el pago a

proveedores

Tiene
pagados sus
impuestos al

día

Cuenta con
auditoría
externa

Está
dictaminada
respecto al

ejercicio fiscal
2008

No 45.6 34.6 40.1 66.1 50 22.2 46.6 42.1

Está en proceso 1.7 1 6.8 2.1 1 3.1 2.7 9.6

Si, pero no hay evidencia 26.7 27.1 19.5 14.4 16.4 28.4 17.5 18.5

Si, y muestra evidencia 26 37.3 33.6 17.5 32.5 46.2 33.2 29.8
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120 Indicadores de institucionalidad
(Porcentajes Independientes)



Grado de

institucionalización

Si

No 15.5 %

100 %

100 %

100 %

100 %

Si
Si y presenta

evidencia

Afirma que sí,

pero no presenta

evidencia
No

46.5 %

Si

No

33.3 %

27.1 %

13 %

10.2 %

Dependiendo del grado de institucionalización
Porcentaje que tiene autorización de la SHC P para ser donataria

Total

66.7 % 3 %

38 %

53.7 %

62.7 %

30.3 %Alta institucionalización

En camino a la
institucionalización

Iniciando la
institucionalización

No institucionalizade

Grado de

institucionalización

Si

No 20.2 %

100 %

100 %

100 %

100 %

Si
Si y presenta

evidencia

Afirma que sí,

pero no presenta

evidencia
No

60.5 %

Si

No

53.7 %

40.7 %

18.5 %

15.3 %

Dependiendo del grado de institucionalización
Porcentaje que tiene pagados sus impuestos al día

Total

93.9 % 3 %

19.4 %

27.8 %

44.1 %

3 %Alta institucionalización

En camino a la
institucionalización

Iniciando la
institucionalización

No institucionalizade



Cuenta con
sistemas de
información
al consejo y

a la
sociedad

Informa por
lo menos
una vez al
año a los

donantes y
voluntarios

sobre logros

Emite un
informe
anual de

actividades

Emite
estados

financieros
una vez al
año por lo

menos

Publica sus
estados

financieros
en informe,
web o algún

medio
masivo

La
información
publicada
es exacta,

fiel

Lleva
control

estadístico
de

beneficiario
s

Lleva
control

estadistico
de impacto

en
beneficiario

s

Lleva
control

estadístico
de

crecimiento

Lleva
control

estadístico
de

voluntariado

Cuenta con
sistema de

seguimiento
a

beneficiario
s

Tiene un
sistema

para
evaluar
impacto

No 36 21.9 18.5 22.6 64.8 31.4 27.7 39 38 51.7 40.7 63.7

Está en proceso 3.8 3.1 2.7 2.1 2.4 1.7 4.5 4.8 5.8 5.1 5.5 1.7

Si, pero no hay evidencia 26 29.8 30.5 26.4 14 25 26.4 21.9 21.6 17.1 22.3 17.1

Si, y muestra evidencia 34.2 45.2 48.3 49 18.8 41.1 41.4 34.2 34.6 26 31.5 16.1
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120

Indicadores de institucionalidad
(Porcentajes Independientes)



0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

Anual Semestral Trimestral Mensual Otro

15.3 13.7 6.8 45.3 18.9

Periodicidad con la que se le da 
seguimiento a los beneficiarios
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Del 0% Del 1 al
5%

Del 6 al
10%

Del 11 al
20%

Del 21 al
30%

Del 31 al
40%

Del 50 al
60%

Del 70 al
80%

Del 85 al
90%

Del 95 al
100%

5.6 23.2 8.6 11.6 4 4 6 10.1 3.5 23.2

Porcentaje de ingreso que se dedica
a la administración
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Del 0% Del 1 al 5% Del 6 al 10% Del 11 al 20% Del 21 al 30% Del 40 al 50% Del 70 al 80% Del 90 al
100%

71.2 12.6 3 4.1 3.7 1.3 1.7 2

Porcentaje de ingreso que se tiene en deuda



29.1

47.3

16.4

55.8
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Objeto social de la organización descrito por la misma
(Porcentajes independientes, cada uno con base a 100%)

1 de 2 gráficas
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Número de voluntarios 
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GASTO ANUAL 2008 EN TOTAL (INCLUYE SERVICIOS/PRODUCTOS 

Si sabe 54.1

No sabe 45.9

Moda $ 200,000 

Percentiles

25 $ 44,250 

50 $ 200,000 

75 $1,008,662 
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Número de beneficiarios atendidos
(del 76.7% que sí sabe)
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¿El fundador está vinculado con la problemática 
de la organización?



Si

43%

No, es otra 
persona

57%

¿El director es el mismo?



0

5

10

15

20

25

30

35

De 21 a
30 años

De 31 a
40 años

De 41 a
50 años

De 51 a
60 años

De 61 a
70 años

De 71 a
79 años

5.6 15.6 30.5 28.3 17.3 3.2

Edad del director



Mujer
48%

Hombre
52%

Sexo del director



0

10

20

30

40

50

60

Primaria Secundaria Tècnico o
comercial

Preparatori
a

Profesional Postgrado

4.6 9.6 8.9 7.5 55.9 13.5

Nivel educativo
del director



Perteneciente a 
orden religiosa

21%

Civil
79%

TIPOLOGÍA
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