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Ntrogduccion

En la Fundacion del Empresariado Chihuahuense, A.C. conocemos las aportaciones y el potencial que
pueden generar las Organizaciones de la Sociedad Civil al desarrollo de nuestra comunidad, por este
motivo consideramos importante y necesario investigar el quehacer del Tercer Sector en el estado de
Chihuahua.

En los dltimos afios, la capacidad de la sociedad civil de asociarse sin fines lucrativos se ha incrementado
y la participacién de la ciudadania en causas sociales ha impactado de manera positiva en el desarrollo
de comunidadesy paises enteros.

El siguiente documento tiene el objetivo de destacar el aporte del Tercer Sector en el desarrollo social
del estado de Chihuahua, asf como las temdticas, problematicas y necesidades que son atendidas, la
poblacion beneficiada, los recursos y la capacidad que utilizan para lograr su misiéon, asi como los
principales retos y oportunidades que enfrentan.
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Actualizacion

de directorio

Para actualizar el directorio de las OSC se recabd
informacion de diversas fuentes: Fechac, Centro Mexicano
para la Filantropfa, A.C, Instituto Nacional de Desarrollo
Social y Servicio de Administracion Tributaria. Se eliminaron
registros duplicados y se logré un directorio inicial de 1,515
OSC en el estado de Chihuahua.

Posteriormente se investigd via telefdnica y por medios
electrénicos la existencia de las 1,515 OSC, de las cuales

1,515

Inicial

| 60 nos confirmaron que no existen o dejaron de operar,
58 estaban duplicadas en el registro y 353 tenfan datos
incorrectos que no nos permitieron corroborar su
existencia.

Como resultado final de esta etapa, se validd y actualizé la
informacién de contacto de 944 organizaciones.

944

No existen Duplicados Incorrectos Final



Disefio

de encuesta

La encuesta fue disefiada con base en el “Manual sobre las
Instituciones sin fines de lucro en el sistema de cuentas
nacionales” de las Naciones Unidas y para su revisién se
contd con la participacién del Inegi, de las fortalecedoras de
OSC: Cfosc, Fortalessa, Cenpro, y Confio; asi como la
participacion especial del Dr. Michael Layton.

La encuesta se dividié en seis partes:
Organo de Gobierno, actividades de las OSC, beneficiarios,

empleados y voluntarios, informacién financiera,
sustentabilidad y retos.

Los objetivos especificos de la encuesta son los siguien-
tes:

|.  Obtenerlos datos generales de las OSC.

2. Conocer cudles son las actividades que realizan las
OSC yaqué poblacion estan atendiendo.

3. ldentificar cuanto personal y voluntarios ocupan para
el desarrollo de sus actividades.

4. Conocer cudles son las principales fuentes de
financiamiento y cuanto se invierte en la operacién
de la organizacién y en beneficio de la poblacién
atendida.

5. Conocer cudles son los principales retos que
enfrentan las organizaciones y analizar la
sustentabilidad del Tercer Sector.

59

Sustentabiliglete RISt

52)

Informa
financy

et de Gobierno

. 4 Jitanvyidades
¢Qué nos

=3fei OSC
Interesa hy

conocer? @
Empleados y v

@ Benefici@istel




]

3 Grupos ’
focales

Con el objetivo de validar el cuestionario y la forma de
aplicacién de la encuesta se crearon dos grupos focales, uno
en Cd. Chihuahua y otro en Cd. Judrez, contando con la
participaciéon de 19 OSC.
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(Cd. Chihuahua) ( Cd. Judrez )

(IS Se realizaron modificaciones al cuestionario para clarificar preguntas y respuestas.

Aplicacic'm La opcién que las OSC eligieron para contestar la encuesta fue por correo electrénico.




Aplicacion

de encuestas

Las encuestas se aplicaron a una muestra heterogénea del
50% con un margen de error del 32% y un nivel de
confianza del 98%.

o L (o)
Las formas de recopilacién fueron las siguientes: 4 7 /0

Se aplicaron encuestas en un | 8% de manera personal, 35%
viatelefénicay 47% enlinea.

39%

18%
aa® Personal

a» )i telefdnica

a» [nlinea

Se invitd a participar por correo electronico y via telefonica a todas las OSC con datos actualizados.




Analisis

de datos

Sustentabiliclele R {=17e1] .
0}l leisTade Gobierno

gQué nos ):Yeaid idades
interesa

conocer?

Informoacteileys!
financT=iyei

Empleados y volitisiteistel]

@ Beneficicislel



Una vez concluido el proceso de aplicacién de encuestas, se inicia la fase mas importante de la investigacion: el
analisis de datos. En esta etapa resaltamos la informacién mas relevante de los seis temas en que se dividié la
encuesta.

5.1 El primer tema que se presenta es Organo de Gobierno, en este punto analizamos en qué afio se han creado
las organizaciones en el estado de Chihuahua, cuantas operan a través de un Organo de Gobierno, cuél es la
frecuencia de sus reuniones, asi como el género que predomina en la direccién.

5.2 El tema “actividades de las OSC" se divide en nueve grupos, de acuerdo a la clasificacion del “Manual sobre las
Instituciones sin fines de lucro en el sistema de cuentas nacionales” de las Naciones Unidas. Se presentan los
resultados de las cinco principales actividades que realizan las organizaciones y se muestra informacién de sus
actividades secundarias.

5.3 Un tema muy importante son los “beneficiarios”, por lo que aqui damos respuesta a la principal interrogante
que nos planteamos al momento de mostrar el aporte que realizan las OSC: ;A cuantas personas benefician?
Conoceremos cuantos nifios, jovenes y adultos mayores son atendidos.

5.4 Otro dato relevante es la capacidad de recurso humano remunerado y voluntario que ocupan las OSC para
desempenarse dia a dia, se muestra la inversion aproximada en este rubro y lo que equivaldria el voluntariado de
acuerdo a las actividades que realizan en pro de las organizaciones.

5.5 El tema crucial para toda organizacion es contar con los recursos financieros disponibles para poder desarrollar
sus actividades. En este punto se analiza las principales fuentes de ingreso, y los rubros a los que destina la
organizacion el recurso para lograr su mision.

5.6 Para poder realizar un analisis y resaltar informacion relevante, se presenta el estudio de los principales retos
gue enfrentan las organizaciones, asi como informacion clave que determina su sustentabilidad.

El objetivo principal de este analisis es resaltar la informacion relevante para potenciar el desarrollo de las
Organizaciones de la Sociedad Civil de nuestro estado, mediante la facilitacion de cada tema y sugerir
conclusiones, asi como la exposicién claray completa de su actuar a favor de nuestra comunidad chihuahuense, a
sus beneficiarios y voluntarios, a otras instituciones y al publico en general.




Organizaciones de la Sociedad Civil en México

Entidad Densidad Donatarias autorizadas
Federativa OSC asociativa en el ejercicio fiscal 2014
Distrito Federal 5665 6.40 —w 2581

Durango 815 4.99 79
Oaxaca 1753 4.61 145
Maerelos 697 3.92 135
Colimma 232 3.57 84
Tlaxcala 390 3.33 39

Baja California 943 2.99 287
Baja California Sur 179 2.81 67
Aguascalientes 332 2.80 98
Nayarit 301 277 45

Veracruz 2025 2.65 . 356
Chiapas 1247 2.60 El densidad 133

(Chihuahua 875 2.57) .. 398
Quintana Rdo 339 2.56 asociativa 86

Cochuila 701 2.55 . 211

Michoacén 1088 2.50 nacional 275

Querétaro 433 2.37 196

Campeche 194 2.36 es de 2.51 OSC 31

Yucatén 448 2.29 208
Hidalgo 594 2.23 por cada 110

Zacatecas 323 2.17 40

Sonora 525 1.97 10'000 272
Puebla 1046 1.81 > 223

Tabasco 405 1.81 habitantes 38

Guerrero 593 1.75 64
México 2474 1.63 731
Jalisco 1095 1.49 615

Guanajuato 785 1.43 282

Sinaloa 396 1.43 214
San Luis Potosi 367 1.42 152
Nuevo Leén 614 1.32 559
Tamaulipas 333 1.02 -J 154

Densidad asociativa a nivel nacional

La densidad asociativa en las entidades federativas se obtiene a partir de calcular el nUmero de
Organizaciones de la Sociedad Civil inscritas en el Registro de Indesol por cada diez mil habitantes.

Fuente. Informe de labores 2013-2014 Indesol. Fuente. Diario Oficial de la Federacion 2014.




Distribucién de las OSC en el estado

944 Organizaciones de la Sociedad Civil.

Densidad asociativa a nivel estatal

Municipio OSC Densidad

asociativa
Chihuahua 380 445 7
Ojinaga 12 4.06
Camargo 21 3.77
Cuauhtémoc 60 3.31 Densidad
Delicias 64 2.71 asociativa
Jiménez 12 2.52 > por cada
10,000
Jucre oo el habitantes
N.C.G. 27 2.03
Parral 27 1.86

Zona Rural 41 .11~




WA Organo de Gobierno

Las organizaciones de la sociedad civil son dirigidas
relativamente en forma equitativa por hombres y mujeres,
pues el 54% son encabezadas poruna muijer.

Mas del 80% de las los consejos, patronatos o juntas
Directivas de las OSC estan integradas hasta por 10
miembros.

Analisis

De 1894 a 1960 en el estado fueron creadas el 5% de las
OSC que hoy en dia perduran; en los Uttimos 15 afios se
han creado mas de 20 organizaciones anualmente.

(Aﬁo en que se formd la organizacic’m)

1% 1% 3%

60%

29%

6%
)

1894-1919 1920-1940 1941-1960 1961-1980 1981-2000 2001-2015



SWA Actividades de la OSC o

Actividad principal

La clasificacion de actividades es acorde al “Manual sobre las El 30% de las OSC realizan actividades de servicio social, el
instituciones sin fines de lucro en el Sistema de Cuentas 22% de atencién alasalud y el 17% fomenta la ensefianza y
Nacionales. lainvestigacion.

Servicios sociales _ 30%
Servicios de salud _ 22%
Ensefianza e investigacion — 17%
Desarrollo y vivienda ||| D 0%
Cultura, recreacion y deporte ||| | | GGG 9%
owo [N 5%
Medio ambiente - 2%
Derecho, promocion y politica ||| D 3%
Intermediacion filantropica ([ 2%

Promocion del voluntariado . 1%

(Actividad principal de la organizaoién)

Los servicios sociales abarcan una amplia gama de actividades, entre ellas, los servicios continuos, como la atencion
diurna de adultos y nifios, los servicios externos o con internacién para discapacitados y los servicios sociales de base
comunitaria.




SWA Actividades de la OSC °

Actividad principal

= Servicios sociales

Las actividades de servicio social més destacados son los
servicios que promueven el bienestar de nifios, jOvenes y
familias, casas hogares o alberguesy asistencia social.

(&Qué servicios sociales otorga la organizaoién’?)

O Asistencia

O Casa hogar o albergue

O Servicios que promueven el bienestar de nifios,
jovenes y familias

O Prevencién y control de catastrofes y emergencias

O Otro

Mensualmente las OSC enfocadas a servicios sociales atienden en promedio a més de 28,972 personas.




WA Actividades de la OSC °

Actividad principal

= Servicios de salud

Los servicios de salud que ofrecen las OSC en
promedio benefician mensualmente a mas de 30,000
personas.

(Categon’a de salud en que se clasifica la OSO)

Centro de rehabilitacion de adicciones | ENNRNRNREED °1°
Atencion a enfermedades [ RNED 17°

car : : . Otro NG 17
La problemética més atendida son las adicciones. . . ’
Hospitales/clinicas | D 1/°%

Salud publica y educacion para la salud [ ENRENEBENEEEEEED 15%
Centro de rehabilitacion fisica | D 6%
Tratamiento a la salud mental | D 6%

Casas de salud para adultos mayores [l 3%

Casas de salud para personas con discapacidades severas | 1%

(g,Oué tipo de enfermedad/padecimiento atiende la organizaoién?)

Otro IS )%,
Accidentes y lesiones I 139%
Endocrinologia y nutricion I 1(9%
Sistema nervioso I 8%
Tratamientos del cancer NS §%
Aparato respiratorio IS 7%
Aparato digestivo IS 7Y% * Dentro de la clasificacion “otro” el 45%
Huesos, articulaciones y musculos mmmm® 5% esta enfocado en la atencion de las adicciones.
Otorrinolaringologia I 59
Enfermedades infecciosas m® 3%
Cardiovascular B 3%
Enfermedades atipicas m® 3%
Trasplante de 6rganos ® 19




WA Actividades de la OSC °

Actividad principal

= Ensefanza e investigacion

. . . .  En 3 nivel imparte | tivi
Mas del 68% realiza actividades relacionadas con la ¢ENgue nivel imparte 1as activ dades

~ e NP de ensefianza o educacién?
ensefianza, con un mayor énfasis en educacion basica:

preescolar, primaria y secundaria.

Las actividades que ofrecen son cursos,

capacitaciones, talleres y terapias, entre otras. Preescolar

Primaria
Secundaria
Nivel técnico
Nivel superior
No aplica
Otro

Oo0OO0O0OO0OO0O

P
g
Qu

¢,En qué escuelas brinda
SuUS servicios o0 apoyos?

Escuelas con horario tradicional

Escuelas con horario extendido (Gobierno)

Escuelas de tiempo completo (Modelo “Ampliando el
Desarrollo de los Nifios”, ADN-Fechac)

No aplica

Otro

ooo

oo

g

Mensualmente las OSC enfocadas a ensefianza e investigacion atienden en promedio a 23,963 personas.




SWA Actividades de la OSC °

Actividad principal

= Desarrollo y vivienda

. : - . ,Qué actividades realiza?
Mas de la mitad de las actividades que se realizan en (6 )

este rubro son en alianza con otros actores,
principalmente con otras OSC y con Gobiemo

municipal y estatal.

A o A

Desarrollo  Desarrollo Desarrollo Desarrollo Capacitacién — Otras

® o 6 0
oA a

comunitario; econémico; econémico de laboral,

de las proyectos y infraes- asesora-

capacidades productivos comuni-  tructura miento

tario y servicios y
orientacion
vocacional
= Culturay deporte ¢Cudles son las principales actividades
que realiza la organizacién?

Las organizaciones que realizan actividades dentro de
este grupo, tienen el objetivo de fomentar valores a

través del deporte y la cultura; de ellas el 40% tiene
como actividades secundarias la ensefianza vy los
servicios sociales.

Culturales Recreativas Fomento Otras
del deporte
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WA Actividades de la OSC

El 54% de las OSC realiza actividades secundarias, que
complementan su actividad principal.

(Actividades secundarias de la organizacién)

Servicios sociales

Cultura, recreacion y deporte
Ensefianza e investigacion
Desarrollo y vivienda
Servicios de salud

Medio ambiente

Promocion del voluntariado
Otras

Intermediacién filantropica

Derecho, promocién y politica

Actividades secundarias

I 0%
D 5%
I 5%
I /%

S 22

D 6%

D 5%

D 4%

. 30/0

D 1%



L¥¢] Beneficiarios o

Analisis

Cada mes, en promedio més de 119,700 personas son
atendidas y reciben algin beneficio de las organizaciones
de la sociedad civil en nuestro estado.

Numero aproximado de personas que cada
mes reciben los beneficios de la organizacién

18% 18% 18%

14%
11%
7% %
O/ 5 /0
- A
1- 10

11-30 31-50 51-100 101-200 201-300 400 500 Nose Mdasde
501

((;A qué personas beneficia la organizacién’?)

CNCRORC

Nifios Jévenes Adultos Adultos
mayores




L¥¢] Beneficiarios o

Analisis

En el estado de Chihuahua, de acuerdo a la Encuesta
Intercensal 2015 del Inegi, existen 656,012 nifios en edades
de 0 a9 afios de edad. Las OSC en nuestra entidad atienden
a mas del 13% de estos nifios, de los cuales el 63% esta en
una situacion de desventaja.

, Cudl es la situacién de sus beneficiarios?
Respecto a los adultos mayores, en 2015 habia 231,783 (6 )

personas de 65 afios y mas; tan solo las OSC brindan
servicios a mas del 23% de los adultos mayores.

O Grupos vulnerables o en situacion de pobreza
O Grupos no vulnerables
@® Ambos

2%

Fuente. Inegi Encuesta Intercensal 2015.



W] Beneficiarios o

Analisis

La mayorfa de las organizaciones, el 66%, brinda sus
servicios dentro del municipio y/o sus alrededores; por
otro lado, el 46% lleva sus servicios o productos fuera del
pals y cuentan con el registro de Donataria Autorizada,

ante el Servicio de Administracion Tributaria. ., Cudl es la zona de atencién en donde se brindan la mayor
parte de los servicios/productos que otorga la organizacion?

A
y

y W N

Solo una Municipio Municipio  Todo Todo Internacional
colonia, y el el

comunidad alrededores estado pais

definida

((;La organizacién atiende a personas indl’genas’?)

En el estado de Chihuahua el 2.67% de la poblaciéon es de
habla indigena, la mayoria de la poblacion indigena se
concentra en la zona serrana del estado, en donde los
indices de vulnerabilidad son muy altos; tan solo en los
municipios de Guachochi, Balleza y Guadalupe y Calvo se
concentrael 53% de ellos.

Fuente Inegi. Encuesta Intercensal 2015.
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X Empleados y Voluntarios °

Analisis
Dentro de lo que se detecté en la investigacion el Tercer Esimportante destacar que el 31% de las Organizaciones de
Sector emplea a mas de 8,500 personas, lo que la Sociedad Civil en Chihuahua opera solamente con
representa mas del 0.77% de los trabajadores asalariados personal voluntario.

en el estado de Chihuahua. La suma de salarios anuales
asciende a $568 mdp.

;,Cuéanto invierte aproximadamente la organizacién al afio
para pagar salarios a sus empleados?

Otra cantidad - 7%
Entre $2, 000,000 y $5, 000,000 anual | D 7%
Entre $1,000,000 y $2, 000,000 anual [ D 10%
Entre $500,000 y $1, 000,000 anual [ | | D 12°%
Entre $240,000 y $500,000 anual || GGG 172
Entre $120,000 y $240,000 anual [ | ||| D 1%
Menos de $120,000 anual — 26%

Fuente. Inegi Encuesta Intercensal 2015.



XA Empleados y Voluntarios

El 80% de las OSC entrevistadas ocupan voluntarios para
realizar sus actividades. El valor anual de la profesién u oficio
que ofrecen los voluntarios asciende alos 129 mdp.

Mas del 50% de los voluntarios son esporadicos, sumando
menos de 20 horas al mes; mientras que en el 14% de los
casos, son de tiempo completo.

(Profesién u oficio de los voluntarios)

N

® Y
g 5§ ¢ e © e 9 o
© = > c > 9] c = 9]
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Profesionista

(en otras ramas no descritas)

Analisis

La aportacién de los voluntarios se calculd con base en el
salario de las profesiones u oficios publicado por el
Observatorio Laboral en septiembre del 2015, el cual se
presenta como sueldo mensual y se dividié por el nimero
de horas laborales en 30 dfas habiles, posteriormente se
multiplicé por el nimero de horas que cada organizacion
reportd por cada profesion del voluntario.

La suma anual de los salarios a

empleados y el valor del voluntariado
es cercano a los 700 mdp.




Ws) Informacion financiera °

Analisis

A nivel nacional, el estado de Chihuahua se encuentra
en el quinto lugar de donativos recibidos, con una
percepcién del 3.26%.

En 2014, las OSC recibieron donativos por
$1,024,127/,167 de los cuales el 94% fue en recursos
financieros y el resto en especie.

Total nacional: 3 Nuevo Ledn:

| Distrito Federal: 4 Jalisco:
2 México: 5 Chihuahua: $ 1,024,127,167

Fuente; Donatarias Autorizadas 2015, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.



Re] Informacion financiera

Analisis

El 49% de las OSC obtiene sus ingresos por donaciones Aparte de coinvertir con otras instituciones, el 51% de las
privadas, a través de fundaciones, sociedades o personas OSC forma parte de una red, lo que fomenta la sinergia
que aportan recursos de manera voluntaria. entre asociaciones del Tercer Sector, sumando esfuerzos,

conocimientos, capacidades, habilidades y voluntades para
El 419 de las organizaciones realiza coinversién con otras obtenerun mayor resultado.

instituciones; esto permite sumar recursos de diferentes
actores para realizar proyectos con un mayor alcance.

Fuentes de las que obtiene ingresos
financieros la organizacién

Donaciones privadas de individuos _ 22%
Donaciones privadas de fundaciones _ 16%
Subsidios y contratos del gobierno (asistencia a programas y pago de contratos) _ 15%
Donaciones privadas de sociedades - 11%
Venta de productos e ingresos comerciales - 10%
Cuotas de afiliacion - 10%
Otros - 9%

Honorarios y cargos por servicios - 4%

Convenios de reembolso del gobierno por concepto de servicio a clientes . 2%

Utilidades provenientes de dotaciones o inversiones . 1%




BWs] Informacion financiera

El 47% de las OSC brindan sus servicios de manera gratuita
a sus beneficiarios. La situaciéon en desventaja de las
personas que reciben los servicios de las organizaciones
limita el establecer una cuota. Como referencia en 2014,
el Consejo Nacional de Evaluacidén de la Politica de
Desarrollo Social (Coneval) reportd que en el estado de
Chihuahua 657 mil personas obtienen un ingreso inferior a
la linea de bienestar minimo ($1,292 pesos mensuales) y un
poco méas de un millén de personas tienen un ingreso
inferioralalinea de bienestar ($2,638 pesos mensuales).

Analisis

La mayorfa de las organizaciones brindan servicios de
manera gratuita y dan la oportunidad a la poblacién de
atender necesidades que con el salario que tienen no
pueden pagar, ya que de acuerdo al Coneval, las personas
con ingresos tan bajos ($1,292 pesos) aln si dedicaran su
sueldo mensual completo para la adquisicion de alimentos,
no podrian adquirir los nutrientes necesarios para tener una
vida sana.

¢ La organizacion obtiene algun ingreso econdmico
por los servicios / productos que otorga?

No, son totalmente
gratis

Algunas veces, solicitamos
una cuota con base en
la capacidad econdmica

del beneficiario

Si, solicitamos
una cuota de
recuperacion

CRCRCNOO

Si, lo consideramos Otro
una fuente de
ingreso para
la organizacién

Fuente. Coneval. Medicién de pobreza 2014. Chihuahua



BN¢] Sustentabilidad y retos

El 81% de las OSC respondié que requiere menos de $2
mdp anuales para operar adecuadamente. Solamente el
50% de las organizaciones cuenta con solvencia econémica
para cubrir sus gastos fijos, el 23% de ellas no tiene los
recursos suficientes que garantice estos gastos.

Analisis

Los recursos financieros son pieza clave para que una
organizacién sea sustentable y permanezca; en este
sentido, se destaca que el 47% de las OSC encuestadas
no se considera autosustentable.

¢,€s el necesario para operar adecuadamente?

<EI recurso financiero con el que cuenta la organizaciérD

O si
O Algunas veces

O No




N4 Sustentabilidad y retos

Las organizaciones “Donatarias Autorizadas” son aquellas
que han obtenido una aprobacidn del SAT para poder
expedir recibos deducibles de la base de impuestos sobre
renta (ISR) de tal manera que la carga fiscal de los donantes
se vea disminuida.

En el afio 2014, en el estado de Chihuahua habia 398
Donatarias Autorizadas, sin embargo en el reporte de
“Donatarias Autorizadas 20 14", solo 290 de ellas presentan
los montos de donativos recibidos. Para las organizaciones
este registro es muy importante pues el 72% de las OSC
que no cuentan con él, aseguraron que estaban interesadas
en obtenerlo.

(Oonsidera que mantener la Donataria Autorizada es:)

A
P

Muy facil  Facil pero Complicado Muy dificil ~ Otro
laborioso 'y laborioso

Analisis

(Donatarias autorizadas en Chihuahua)

Fuente: DOF 10 de Julio de 2015.
Donatarias Autorizadas por entidad federativa.



N4 Sustentabilidad y retos

Analisis

Dentro de las organizaciones la transparencia y la rendicién
de cuentas son Utiles para mantener una congruencia entre
los valores y acciones, generar confianza vy legitimidad con . P

resy senerar v €8 o ¢,Cuenta con algun Contador Publico o
beneficiarios, donantes y publico en general. Las auditorfas

d h ot . an a1 . | servicios de contabilidad para el
por despacnos externos fomerntan fa transparencia y fa control financiero de la organizacién?
mejora continua de la organizacion.

1%

O sSi
O No
O Otro

¢La organizacién lleva a cabo auditorfas
por despachos externos?

49%

Si No




N4 Sustentabilidad y retos

La comunicacién establece los posibles vinculos con los
grupos de interés como son: donantes, beneficiarios,
aliados, entre otros. Hoy en dfa, las redes sociales son un
medio de comunicacién que esta cobrando gran
importancia en los medios de comunicacion.

CElementos con los que cuenta la organizacion:

)

Instalaciones Instalaciones Instalaciones

Ak

prestadas rentadas
Mobiliario Mobiliario Mobiliario

y equipo  yequipo Yy equipo
prestado  rentado propio

propias

Analisis

medios de comunicacion:

A
A o

Pagina web  Facebook Twitter YouTube  Ninguno

C_a organizacién cuenta con los siguientes)

Tan solo el 42% de las OSC tiene instalaciones
propias, en su mayoria (84%) cuenta con
mobiliario y equipo propio.

El 58% de las organizaciones realizan sus
actividades dentro de sus instalaciones y el resto
atiende a sus beneficiarios en su comunidad o en
otros lugares.



N4 Sustentabilidad y retos

El principal reto que enfrentan las OSC en el estado de
Chihuahua es la falta de recursos econdémicos la cudl limita
la capacidad de atencién a beneficiarios, asi como poder
destinar recursos para profesionalizaciéon de los
colaboradores de la organizacion.

Analisis

Dentro de los retos que describen las OSC se encuentra:
- Contar con recurso humano capacitado.

- Recibir mas apoyo por parte del gobiemo e
instituciones publicas y privadas.

- Medir el resultado y el impacto de las actividades

realizadas.

- Dar a conocer a los grupos de interés los resultados
alcanzados, para tener una mayor participacion y
confianza hacia el quehacer del Tercer Sector.

¢, Qué considera que limita o dificulta la
operacion de organizacion?

Falta de recursos econémicos [ | kD 40°%
Falta de infraestructura ||| | | | | D 16%
Falta de recursos materiales ||| D 14%
Falta de donataria autorizada [ 11%
Falta de conocimientos, contenidos, capacitacion [[JJJH 10%
Otro - 6%
Ninguno [ 3%




Conclusiones:

El estado de Chihuahua se encuentra dentro de la media nacional respecto a la densidad asociativa de organizaciones de la
sociedad civil inscritas en el registro de Indesol; respecto al niUmero de organizaciones con este registro, el estado se
encuentra en décimo lugar a nivel nacional.

También, es importante destacar la posicion de Chihuahua en cuanto al nimero de donatarias autorizadas y donativos
recibidos, ya que en el 2014, se posicioné en quinto lugar nacional en ambos. Respecto a donativos recibidos en 2013 se
encontraba en sexto lugar nacional.

La distribucion de OSC en el estado, nos muestra la necesidad de creacién de un mayor nimero de ellas en la zona serrana,
presentando una densidad de una OSC por cada 10,000 habitantes. En esta zona se concentra el mayor nimero de personas
en situacion vulnerable.

Las organizaciones invierten recuso humano y econémico en atender a un aproximado de 119,700 personas mensualmente;
de las cuales, mas del 50% se encuentra en una situacion de desventaja. El trabajo de los voluntarios es una aportacion
relevante para el desempeirio de la labor que realizan: el 80% trabaja con plantilla operativa y ocupa voluntarios y de ellas, el
31% solamente cuenta con apoyo del voluntariado.

Las aportaciones econdmicas que reciben las organizaciones, en su mayoria (22%) proviene de donaciones privadas de
individuos, seguido de donaciones de fundaciones y sociedades. El 25% de ellas, se obtiene por cuotas de afiliacion,
honorariosy cargos por servicios o ventas que realizan, el 17% son recursos aportados por el sector publico.

Recomendaciones:

De acuerdo al analisis realizado, es necesario brindar mayores oportunidades de capacitacion para las organizaciones, en
especial, en temas de procuracién de fondos y de obtencion del registro como Donataria Autorizada; ya que un 72% esta
interesada en obtenerlo.

Esta investigacion fue realizada con datos de Indesol, Cemefi, el Sistema de Atencion Tributaria y la base de datos de la
Fundacién del Empresariado Chihuahuense, A.C. por lo que es recomendable generar un mecanismo homogéneo y

accesible, que concentre los datos de contacto de todas las organizaciones que se encuentran activas y que fomente el
registro de las de nueva creacién, para corroborar su permanencia y su quehacer.
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